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(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي

الفئة المستهدفة من التدريب

الفئة المستهدفة من التدريب

.مهندسو وفنيو الفحص الظاهري المنضمون لفريق عاين•
ويرغ دون (  (MEPلدديه  للمداش مدامل بمنظومدام الم داي  ( كهربدا /ميكاييكدا/معمدايي/مددي )مهندسون •

.بالاعتماد على خدمة الفحص الشامل
.مشرفو فرق الفحص وجودة التقايير داخل عاين•

المتطلبات الأولية للالتحاق

 دام بكالوييوس ف  الهندسة، مع معرفة متعمقدة وللمداش مدامل بعميدع    /حاصل على دبلوش•
.(MEP)هندسة الأعمال الميكاييكية والكهربائية والس اكة 

.معتمد من الهيئة السعودية للمهندسين•
(.فاليو)اعتماد عاين ال اص للفحص الشامل •
.الكفا ة الفنية الميدايية•
.مهايام الا  ال الفعاّل وشرح النتائج•
.الاحتراف ف    نيف العيوب والأولويام الفنية•
.السلوك المهني والالتزاش بالعودة•



المحــاور
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(الفاليو)مدخل إلى خدمة الفحص الظاهري الشامل 

o (لا يشمله/ يشمله ) عريف ال دمة ويطاقها
oأهمية ال دمة ف  دع  القراي العقايي
o  قسد–الفاحص –العميل )الأطراف المعنية وأدوايه  

(خدمة العملا –العودة 

01

خطوات الفحص الميداني

o (ئةالأدوام، المستندام، التهي)التحضير ق ل الفحص
o أسدط  –داخلد  –خايج  )مساي الفحص داخل العقاي–

(أدواي متتابعة
o قريدر الت–الفحدص –التحضير )الزمن المرجع  لكل مرحلة

(التدقيق–

02

الرفض/معايير الفحص والقبول

o مدددي ، معمددايي، ميكدداييك ،)المعددايير العامددة
(كهربا ، س اكة

oمعايير الق ول التف يلية
oمعايير الرفض التف يلية
oحالام يموذجية للق ول والرفض

03

الأدوات والأجهزة

o ما ، ليزي، ميزان/شريط قياس)الأدوام الأساسية
از مسطرة زاوية، ع ا التط يل، جهداز يطوبدة، جهد

(… أييض، جهاز حراية
o كيفية الاست داش العمل
oكيفية قرا ة النتائج و وثيقها

04

الفحص الفني للعقار

oالموقع العاش
oالأعمال الكهربائية
o ييدف التك+ الأدوام ال دحية )الأعمال الميكاييكيدة

(مراوح الشفط+ مض ام المياه + 
o الأيضيام–العديان )الأعمال المديية والمعمايية–

(الديابزين–النوافذ –الأبواب –الأسقف 
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(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

المحاور



المحــاور
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التوثيق بالصور والفيديو

o (داةمع الأ+ بعيد –متوسط –قريب )سياسة الت وير
o عند الحاجة" بعد/ق ل"صوي
o سعل ال ويPhoto Log))
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تصنيف الملاحظات

o غدير –يدة ثايو–يئيسدية )التعريف والت دنيفام المعتمددة
(لا  وجد ملاحظة–جاهزة للقياس 

o كميلد –طداي  –لازش )الربط مع   نيفام الإجرا ام –
(غير قابل للقياس–لا يحتاج 

oأمثلة عملية لكل   نيف

07

صياغة التقرير الفني

o وصديام–ملاحظدام –بيايدام )مكويام التقريدر –
(صوي

oآلية لدياج الملاحظام
ooالمستندام الفنية المطلوب  حققها
o أمثلة  قرير أول  ويهائ

08

الحياد والموضوعية

oمفهوش الحياد ف  الفحص
oحدود يطاق ال دمة
oأخطا  مائعة ف  الم الغة أو الإهمال

09

التواصل مع العميل

oآلية شرح الملاحظام أثنا  الفحص
oلداية  وقعام وحدود ال دمة
oالتعامل مع استفسايام العميل
oأمثلة حوايية  ديي ية
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(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

المحاور



الفحص الظاهري الشامل للمباني
Ayen Value

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي

5



(والفالي)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

مقدمة الدورة وأهداف دورة

الغرض من الدليل

ل دمدة، ، بحيد  يوضّد  يطداق ا(الفداليو)يهدف هذا الدليل للى  زويد المتديب بمرجع  دييبي متكامدل حدول خدمدة الفحدص الظداهري الشدامل 
.خطوام التنفيذ، آلية التوثيق، معايير الق ول والرفض، و  نيف الملاحظام

. ة عاينيمكنّ هذا الدليل المتديب من أدا  الفحص باحترافية، مع الالتزاش بالكود السعودي لل نا  والممايسام المهنية المعتمدة داخل من

 الأهداف التعليمية(Learning Outcomes)

:بنهاية البريامج سيكون المتديب قادياً على

. ط يق خطوام الفحص الظاهري الشامل بالتسلسل المعتمد من عاين1.

.است داش أدوام الفحص الأساسية بكفا ة أثنا  العمل الميداي 2.

.التمييز بين الملاحظام الرئيسية والثايوية وغير العاهزة للقياس3.

[.الموضوع/القس  :SBC]صياغة الملاحظام الفنية بشكل احتراف  ومتوافق مع الكود السعودي 4.

. حديد معايير الق ول والرفض لكل عن ر معمايي أو ميكاييك  أو كهربائ 5.

.مع لظهاي الأداة وبيايام الموقع( بعيد–متوسط –قريب ) وثيق الملاحظام بال وي 6.

(.لجرا  لازش، طاي ،  كميل ، لا يحتاج لجرا ، غير قابل للقياس)  نيف الملاحظام وفق الإجرا ام 7.

".يفض الفحص غير الآمن"الالتزاش بإجرا ام السلامة و ط يق سياسة 8.

.لعداد  قرير فني مامل يتضمن الملاحظام والتوصيام مدعومة بال وي9.
.ال اصة بال دمة مثل دقة الملاحظام، جودة التقايير، الالتزاش بالوقت، ويضا العميل (KPIs) حقيق مؤشرام الأدا  الرئيسة 10.
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مدخل إلى خدمة الفحص 
(والفالي)الظاهري الشامل 

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي

7
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(والفالي)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

تعريف الخدمة ونطاقها

تعريف الخدمة ونطاقها

فيد فد  ه  خدمة ميدايية  هدف للى كشف العيوب الظاهرة فد  الم داي  القائمدة، ودعد  المسدت( الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل 
.ا  اذ القراي العقايي المناسب

. عتمد ال دمة على الفحص ال  ري الم اشر باست داش الأدوام الأساسية فقط، دون اللعو  للى اخت ايام متقدمة أو م برية

 (:لا يشمله/ يشمله )نطاق الخدمة

8

لا يشمله الفحصيشمله الفحص

رئية فحص المباني القائمة الجاهزة بجميع عناصرها الم

.(مدني، معماري، ميكانيكي، كهرباء، سباكة)
.الفحص المتخصص أو فحص العيوب الخفية

متر، ميزان)استخدام أدوات الفحص الأساسية مثل 

ة، ليزر، مسطرة زاوية، عصا التطبيل، جهاز رطوب/ماء

.(جهاز حرارة، جهاز تأريض

مثل التصوير )استخدام أجهزة فحص متقدمة 

.(الحراري أو فحوصات التربة أو اختبارات مخبرية

.توثيق الملاحظات بالصور والفيديو عند الحاجة
تقديم شكاوى أو مرافعات قانونية نيابةً عن 

.العميل

.ياتإصدار تقرير فني شامل يتضمن الملاحظات والتوص
ة تقدير القيمة السوقية للعقار أو تحديد تكلف

.الإصلاحات



(والفالي)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

تعريف الخدمة ونطاقها

أهمية الخدمة في دعم القرار العقاري

. مكنّ العميل من معرفة الحالة الفنية للعقاي بدقة ق ل الشرا  أو ال يع•
. ساعد المالك ف  ح ر الأضراي والملاحظام لا  اذ قرايام الإصلاح أو الترمي •
. عزز موثوقية العقاي لدى المشتري أو المستأجر•
. دع  عملية التفاوض والتسعير بعيداً عن ال لافام المستق لية•
. رفع مستوى الشفافية ف  السوق العقايي من خلال  قايير محايدة واحترافية•

طراف المعنية وأدوارهمالأ

9

العلاقة مع الآخرينالفائدةالدورالطرف

العميل 

(مالك/مشتري)
.نييطلب الخدمة ويتسلم التقرير الف

اذ وضوح الحالة الفنية للعقار قبل اتخ

.القرار

يتواصل مع الفاحص لفهم الملاحظات

.ويتلقى الدعم من خدمة العملاء

(خبير عاين)الفاحص 

ينفذ الفحص الظاهري، يستخدم 

الأدوات، يوثق الملاحظات ويكتب 

.التوصيات

يق تعزيز مصداقيته كخبير محايد وتحق

.جودة الفحص

اصل يرفع النتائج إلى قسم الجودة ويتو

.مع العميل أثناء الفحص

قسم الجودة
يراجع التقرير ويتأكد من مطابقته 

.للمرجعية والصياغة الموحدة
.ضمان جودة واحترافية المخرجات

بل ينسق مع الفاحص ويعتمد التقرير ق

.التسليم

خدمة العملاء
تنسق مواعيد الزيارة وتجمع تقييم

.العميل بعد التسليم

تحسين تجربة العميل وتعزيز الثقة

.بالخدمة

حلقة وصل بين العميل والفاحص 

.والقسم الفني



خطوات الفحص الميداني

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي

10
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خطوات الفحص الميداني

:التحضير قبل الفحص

ييخ العنوان، يوع العقاي، المالك،  دا: مراجعة بيايام العقاي•
.الطلب

، مددتر لدديزي، مدديزان مددا / شريددط قيدداس :  حضددير الأدوام•
مسطرة زاوية، ع ا التط يل، جهاز يطوبة، جهداز حدراية،

.جهاز  أييض، كشاف يدوي، مفكام
م ططددام، (: لن وجُدددم)مراجعدة المسددتندام المتدوفرة •

.ضمايام، أو  عليمام خاصة
ترة خدوذة، سد)اي دا  معدام السدلامة : التعهيز الش صي•

(.عاكسة، حذا  أمان
جددود و)التأكددد مددن صددلاحية الموقددع : التهيئددة الميداييددة•

(.كهربا ، مياه، لضا ة، يظافة، سهولة وصول

01

خطوات الفحص الميداني

(والفالي)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي

:المرفقات الأساسية

فحدص الواجهدة والسدوي والموقدع : ال دد  مدن ال دايج•
.العاش

فحددص العددديان، الأيضدديام، : الايتقددال للددى الددداخل•
.الأسقف، الأبواب والنوافذ

عداه التحرك بعكد  ا : الفحص حسب الا عاه المعتمد•
.عقايب الساعة لضمان  غطية كل العناصر

الددوي →بدد اً مدن الددوي الأي  : التديج فد  الأدواي•
.السط →الدوي الثاي  →الأول 

ع العدودة للواجهدة للتأكدد مدن أن جميد: يقطة النهاية•
.ال نود موثقة ق ل ال روج

02
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خطوات الفحص الميداني

الزمن المرجعي لكل مرحلة

ــي التقــريي ــزمن الكل تشــمل )ســاعة 18: ال
(.التجهيز والتنفيذ

03

خطوات الفحص الميداني

(والفالي)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

12

ساعات التجهيزساعات التنفيذالمرحلة

10دراسة الطلب

42النزول الميداني

41إعداد التقرير

41التدقيق

20أعمال أخرى

154الإجمالي



معايير الفحص 
الرفض/والقبول

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي

13
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 (اكةمدني، معماري، ميكانيكي، كهرباء، سب)المعايير العامة

.أن تكون العناصر منفذة بشكل صحيح وبدون عيوب مؤثرة•

(.…تسرب، ميلان، تماس كهربائي، )خلو العناصر من أي خلل إنشائي أو وظيفي •

.تعمل عند التشغيل التجريي( تهوية/سباكة/كهرباء)التمديدات والأنظمة •

.التشطيبات النهائية متجانسة وخالية من العيوب الظاهرة•

الرفض/معايير الفحص والقبول

(والفالي)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

14



معايير القبول التفصيلية

15

المدني والمعماري

.بايتظاش ال لاط واستواؤه بدون  ط يل أو اختلاف منسو•
العددديان والأسددقف خاليددة مددن الشرددوير أو التقشددير أو آثدداي •

.الرطوبة
.الأبواب والنوافذ  عمل بسهولة وبدون أعطال•
( دهدددان، مععدددون، فواصدددل  مددددد)جدددودة التشدددطي ام •

.متناسقة
.امميول الأيضيام ف  الحمامام والمطابخ با عاه ال فاي•
(.كودث ام، اي فاعام مطابقة لل)سلامة السلال  والديابزين •

01

(السباكة والتمديدات الصحية)الميكانيكا 

 ددددفق الميددداه مندددتظ  فددد  المغاسدددل والمدددراحيض •
.والدموش

.جميع التوصيلام معزولة لمنع التسرب•
.ال فايام والمعايي  عمل بكفا ة•
.ال زايام يظيفة، معزولة، ومغطاة بأغطية محكمة•
. عمل عند التشغيل( س ايام، مض ام، مراوح)الأجهزة •

02

الكهرباء

.الأفياش والمفا ي  مث تة و عمل عند التشغيل•
.الإياية  عمل بشكل ط يع •
لوحام الكهربا   حتدوي علدى قواطدع لضدافية وجددول •

. وزيع
.الأسلاك موصلة بشكل جيد ومغطاة•
.وجود يظاش  أييض فعال•

03

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الرفض/معايير الفحص والقبول



معايير الرفض التفصيلية

16

المدني والمعماري

.وجود شروير ليشائية أو أضراي بالعديان والأسقف•
.أيضيام مائلة أو بها فراغام•
.أبواب ويوافذ لا  عمل بشكل ط يع •
.سو   شطيب ظاهر أو غياب فواصل  مدد•

01

(السباكة والتمديدات الصحية)الميكانيكا 

. سرب مياه من أي يقطة•
.ايسداد ال فايام أو بط  الت ريف•
. لف أو كسر ف  التعهيزام ال حية•
.عزل غير كافٍ لل زايام أو  مديدام مكشوفة•
.غياب  هوية مناس ة ف  المطابخ والحمامام•

02

الكهرباء

. ماس كهربائ  أو حراية غير ط يعية•
.أفياش ومفا ي  غير مث تة أو  الفة•
.غياب التأييض•
.أسلاك مكشوفة أو  وصيلام غير آمنة•
.لوحام كهربا  بلا غطا  أو بقواطع غير مناس ة•

03

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الرفض/معايير الفحص والقبول
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حالات نموذجية للقبول والرفض

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الرفض/معايير الفحص والقبول

(❌)حالة الرفض(✅)حالة القبولالعنصر

تطبيل أو اختلاف منسوبمستوي ومثبت بدون فراغاتالبلاط

وجود شروخ أو تقشير دهانخالية من الشروخ والرطوبةالجدران

تفتح بشكل طبيعي/لا تغلقتعمل بسهولة وتغلق بإحكامالأبواب

تسرب أو انسدادتدفق منتظم وتصريف سريعالمياه

تماس كهربائي أو غياب التأريضفرتأريض متو+ أفياش ومفاتيح تعمل الكهرباء



الأدوات والأجهزة

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي

18
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الأدوات الأساسية

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الأدوات والأجهزة

التوثيق بالصورقياسه/ما يتم فحصهالغرضالأداة

قياس الأبعاد والمسافاممتر ليزي/ شريط قياس 
الأطوال، المساحام، اي فاعام العديان، 

أبعاد الغرف
صوية  ظُهر القرا ة على العهاز أو الشريط

التحقق من الاستوا  أو الميلميزان ليزي/ ميزان ما  
استقامة العديان، استوا  الأيضيام، 

ميول المنحديام

ع صوية  ظُهر الميزان على العن ر مع موض

الشعاع/الفقاعة

صوية للمسطرة عند التقا  العدايينزوايا العديان والتشطي امالتحقق من  عامد الزوايا(°90)مسطرة زاوية

صوية للع ا أثنا  الطرق على السط جودة  ث يت ال لاط واللياسةاسةالكشف عن الفراغام خلف ال لاط أو الليع ا التط يل

جهاز قياس الرطوبة
الكشف عن الرطوبة داخل العديان 

والأسقف
صوية للعهاز وهو على العن ر مع القرا ةآثاي الرطوبة، كفا ة العزل

 Infrared)جهاز حراية

Thermometer)
صوية للعهاز أثنا  القياس مع القرا ةكفا ة العزل الحرايي للنوافذ والعديانقياس ديجة الحراية

اللوحة/صوية للعهاز موصولًا بالمق  المقاب  واللوحام الكهربائيةالتحقق من وجود وفعالية يظاش التأييضجهاز  أييض كهربائ 

صوية للكشاف موجهّاً للى موقع العيبالزوايا، الأسقف، الفراغام الضيقةلظهاي العيوب ف  المناطق المظلمةكشاف يدوي

صوية  وض  الفحص بعد الفت أفياش، لوحام كهربا ، أجهزةفت  الأغطية أو  ث يت البراغ مفكام متعددة
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كيفية الاستخدام العملي

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الأدوات والأجهزة

التأكد من صلاحية الأداة قبل الاستخدام •
(.بطارية، معايرة)

.يةاستخدام الأداة أمام العميل لزيادة الشفاف•
تسجيل كل قراءة في سجل الأدوات •

.والقياسات مع ربطها بالصورة والموقع
عدم الاعتماد على الملاحظة البصرية فقط،•

.بل دعمها بالقياس والأداة المناسبة

كيفية قراءة النتائج وتوثيقها

–متوسط–قريب )ربط كل قياس بالصورة •
(.بعيد

.اتوضيح النتيجة على الصورة أو بجانبه•
رطوبة، حرارة، )عند استخدام أجهزة رقمية •

وح يجب أن تظهر قراءة الشاشة بوض( تأريض
.داخل الصورة

(  متر، ميزان ماء)عند استخدام أدوات يدوية •
يجب إظهار موضع الفقاعة أو القراءة 

.بوضوح



الفحص الفني للعقار

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي

21

05



22

المدخل الفني

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار

امل يمثل المحوي الفني قلب عملية الفحص الظاهري الش•
ناصر ، حي  يت  من خلاله المروي على كافة الع(الفاليو)

ق المكوية للعقاي وفقاً للمرجعية الفنية المعتمدة مرف
المرجعية المعتمدة 

يهدف هذا المحور إلى:

هربائية التأكد من سلامة العناصر الإيشائية والمعمايية والك•
.والميكاييكية

التحقق من مطابقة الأعمال المنفذة لمعايير العودة •
.والسلامة

نى أو كشف العيوب الظاهرة التي قد  ؤثر على متاية الم •
.سلامة المست دمين أو كفا ة التشغيل

 وي  وثيق جميع الملاحظام باست داش الأدوام الفنية وال•
.دةالميدايية، ويبطها بمعايير الق ول والرفض المعتم

ينقسم هذا المحور إلى عدة أقسام رئيسية تشمل:

.الموقع العاش1.

.الأعمال الكهربائية2.

.الأعمال الميكاييكية3.

.أعمال التكييف والتهوية4.

العديان، الأيضيام، )الأعمال المديية والمعمايية 5.
(.الأسقف، الأبواب، النوافذ

.الأعمال ال حية والمرافق المسايدة6.

يف التعر: ويت   ناول كل قس  من خلال  فاصيل  وض 
متازة الفني، آلية الفحص، الأدوام المست دمة، القرا ة الم

  ، معايير الق ول والرفض، التوثيق، الأخطا(لن وجدم)
.  الشائعة، وأمثلة على صياغة الملاحظام الفنية

ة المرجعية المعتمد

https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xiaKFBENAfnDD3RjbOzQKaWSy4WBtTKiBpHrbPrHHlY/edit?usp=drive_link
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موقع غطاء الخزان

o تحدة غطا  ال زان الأي  يحمد  ف: الدور/ التعريف الفني
ال ددزان ويعددب أن يكددون مسددتوياً وآمندًدا لا يعيددق الحركددة أو

.ال ياية
oمدع الفحص ال  ري والتحقق مدن المسدتوى: آلية الفحص

.الأيضيام المحيطة
o ميزان ليزي/ ميزان ما  : الجهاز/ الأداة.
o الغطددا  مسددتوٍ مددع (: حررد القبررو )القررراءة الممتررازة

.الأيضيام، خالٍ من ال دأ
o  ن صدأ سلي  دو–مستوٍ مع الأيضيام (: ✅)معايير القبو

.أو  لف
o  مر فددع أو مددن فض يعيددق الحركددة (: ❌)معررايير الرررف–

. لف أو صدأ يؤثر على الأمان
o(.بعيد+ قريب )  وير من زاويتين : التوثيق
oبروز الغطا  عن الأيضيام أو ه وطه: أخطاء شائعة.
o ان لوحظ أن غطدا  ال دز: تصنيف+ توصية + مثا  ملاحظة

سدد  ممددا يعيددق 3مددن فض عددن مسددتوى الأيضدديام بمقددداي 
.ثايوية:   نيف–يوصى بإعادة  سويته –الحركة 

الأشاير الحديدية المكشوفة01

o فة قدد بقايدا حديدد  سدلي  مكشدو: الدور/ التعريف الفني
. تعرض لل دأ و ؤثر على الإيشا ام

oا  الفحص ال  دري والطدرق للتأكدد مدن الغطد: آلية الفحص
.ال رساي 

o ع ا  ط يل/ مطرقة كشف : الجهاز/ الأداة.
oجميع الأماير مغطاة بال رساية: القراءة الممتازة.
o  د لا يوجد–الأمداير مغطداة ومحميدة (: ✅)معايير القبرو

.صدأ ظاهر
o  صددأ ظداهر علدى –أمداير مكشدوفة (: ❌)معايير الررف

.الأسياير
oصوية قري ة مع موضع الأماير: التوثيق.
oرك أماير غير مست دمة مكشوفة: أخطاء شائعة .
o10وجُدم أمداير حديديدة مكشدوفة باي فداع : مثا  ملاحظة

: يف  دن–يدوصى بقطعهدا أو  غطيتهدا –س  معرضة لل دأ 
.ثايوية

02

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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فواصل التمدد في السور

o رايي  سدم  بامت داص التمددد الحد: الدور/ التعريف الفني
.ومنع التشققام

oالفحددص ال  ددري ومراجعددة المسددافام بددين: آليررة الفحررص
.الفواصل

o متر قياس: الجهاز/ الأداة.
oفواصدل موجدودة وفدق الم طدط، مدواد :القراءة الممتازة

.الحشو سليمة
o  ي  وجود فواصل موزعة حسدب الت دم(: ✅)معايير القبو

.مواد حشو سليمة ومايعة للمياه–
o  لددف الحشددو أو –غيدداب الفواصددل (: ❌)معررايير الرررف 

. سرب مياه
oصوية طولية   ين الفواصل: التوثيق.
oنفيذ الفواصل بمسافام عشوائية: أخطاء شائعة .
oلا  وجد فواصل  مدد ف  السدوي ممدا أدى: مثا  ملاحظة

: يف  ددن–يددوصى بتنفيددذ الفواصددل –للددى شروير طوليددة 
.يئيسية

الجذور الزراعية المؤثرة03

o د  دؤثر جذوي الن ا دام الك ديرة قد: الدور/ التعريف الفني
.على الأساسام أو الأسواي

oسوايالفحص ال  ري لمحيط الم نى والأ: آلية الفحص.
o عندددد )أداة يدويدددة للحفدددر ال سددديط : الجهررراز/ الأداة

(.الحاجة
oخلو الموقع من جذوي مؤثرة: القراءة الممتازة.
o  لا  وجدد جدذوي قدرب الأساسدام (: ✅)معايير القبو–

.الن ا ام غير مؤثرة
o  ام جذوي ك يرة  قدترب مدن الأساسد(: ❌)معايير الرف

.ي ا ام  س ب  شققام–
oصوية للمحيط ال ايج  مع موضع العذوي: التوثيق.
oزياعة أمعاي ملاصقة للأسواي: أخطاء شائعة.
oوجُدددم جددذوي مددعرية ممتدددة قددرب : مثررا  ملاحظررة

: ف  دني–يدوصى بإزالتهدا وعدزل المنطقدة –الأساسام 
.يئيسية

04

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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أبعاد وأرضيات مواقف السيارات

o اد المواقددف يعددب أن  كددون بأبعدد: الرردور/ التعريررف الفررني
.صحيحة وأيضيام سليمة لتسهيل الحركة

oفحددص اسددتوا  الأيضددية + قيدداس الأبعدداد : آليررة الفحررص
.والميول

o ميزان ما / متر ليزي : الجهاز/ الأداة.
oة، أبعاد مطابقدة للكدود، أيضدية مسدتوي: القراءة الممتازة

.صرف فعال
o  أيضدديام مسددتوية–أبعدداد كافيددة (: ✅)معررايير القبررو

.وخالية من الحفر
o  أو  عمدع ميداه–ضيق أو سدو   وزيدع (: ❌)معايير الرف

.حفر
oصوي بايويامية للمواقف: التوثيق.
oسو   نفيذ ميول الأيضيام: أخطاء شائعة.
oأيضديام المواقدف غدير مسدتوية مدع  عمدع : مثا  ملاحظرة

.ةثايوي:   نيف–يوصى بإعادة ض ط الميول –مياه 

باب موقف السيارات وحساس الأمان05

o يضددمن التشددغيل السددل: الرردور/ التعريررف الفررني  
.وحماية الأفراد من الإغلاق المفاجئ

oحددص  شددغيل ال دداب يدددوياً وكهربائيدًدا وف: آليررة الفحررص
.الحساس

o فحص يدوي/ ييموم التشغيل : الجهاز/ الأداة.
oاسددتعابة + فددت  ولغددلاق سددل  : القررراءة الممتررازة

.الحساس
o  عمدل الحسداس ي– شغيل سل  (: ✅)معايير القبو

.بكفا ة
o  لا الحسدداس–صددعوبة التشددغيل (: ❌)معررايير الرررف

.يعمل
oوير فيديو للتشغيل: التوثيق  .
oعطل حساس الأمان: أخطاء شائعة .
oمان باب الموقف لا يستعيب لحساس الأ: مثا  ملاحظة

.ثايوية:   نيف–يوصى ب يايته فوياً –

06

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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شبك حماية أسفل غطاء الخزان

o دوام يمنع سقوط الأمد اص أو الأ: الدور/ التعريف الفني
.داخل ال زان

oيفع الغطا  والتأكد من وجود الش ك: آلية الفحص.
o فحص ب ري: الجهاز/ الأداة.
oمدد ك معدددي  مقدداوش لل دددأ مث ددت : القررراءة الممتررازة

.بإحكاش
o  محك  ث يت–م ك موجود وسلي  (: ✅)معايير القبو.
o  يتصدأ أو ضعف التث–غياب الش ك (: ❌)معايير الرف .
oصوية قري ة للش ك: التوثيق.
oاست داش م ك غير مقاوش لل دأ: أخطاء شائعة.
oغياب م ك الحمايدة أسدفل غطدا  ال دزان : مثا  ملاحظة–

.يئيسية:   نيف–يوصى بتركي ه فوياً 

تشطيبات الواجهات الخارجية07

o شددمل الدددهايام أو الحعددر أو : الرردور/ التعريررف الفررني 
.ويعب أن  كون سليمة وجماليةالكلادينج

oطرق عند الحاجة+ فحص ب ري مامل : آلية الفحص.
o فحص ب ري/ ع ا  ط يل : الجهاز/ الأداة.
oشددطيب متماسددك ومقدداوش للعوامددل : القررراءة الممتررازة 

.العوية
o  خاليددة مددن –ط قددام متماسددكة (: ✅)معررايير القبررو

.الايف ال أو التسرب
o  ه عدبر  سرب ميدا– قشر أو  شققام (: ❌)معايير الرف

.التشطيب
oقري ة+ صوي عامة : التوثيق.
oاختلاف الألوان أو سو  التث يت: أخطاء شائعة.
oآكدل فدد  ط قدة الدددهان ال ايجيدة مددع : مثرا  ملاحظررة 

.سيةيئي:   نيف–يوصى بإعادة المعالعة –ظهوي شروير 

08

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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استقامة وتشطيب سور المبنى

o يددة السددوي يمثددل الحمايددة ال ايج: الرردور/ التعريررف الفررني
.ويعب أن يكون مستوياً وسلي  التشطيب

oقياس الاستقامة+ الفحص ال  ري : آلية الفحص.
o ماقول/ ميزان ليزي : الجهاز/ الأداة.
oسوي مستقي ،  شطيب متماسك: القراءة الممتازة.
o  ليمة شطي ام س–سوي مستقي  (: ✅)معايير القبو.
o  سدقوط أجدزا  مدن –ميدل أو  شدقق (: ❌)معايير الررف

.اللياسة
oصوية بطول السوي: التوثيق.
oميلان واض  ف  العداي: أخطاء شائعة.
oس  مدع  شدقق 4سوي الم نى مائل بمقداي : مثا  ملاحظة

.يئيسية:   نيف–يوصى بالمعالعة الإيشائية –باللياسة 

اللوحة الكهربائية الخارجية09

o حقددق الأمددان عنددد التشددغيل: الرردور/ التعريررف الفررني 
.وال ياية

oفحص ب ري و شغيل القواطع: آلية الفحص.
o ملتيميتر/ فاحص كهربائ  : الجهاز/ الأداة.
oدأاللوحة محكمة، أسلاك مر  ة، لا ص: القراءة الممتازة.
o  أسددلاك مر  ددة –غطددا  سددلي  (: ✅)معررايير القبررو–

.مل قام واضحة
o  صدددأ أو  وصدديلام–غيدداب الغطددا  (: ❌)معررايير الرررف

.عشوائية
oصوي خايجية وداخلية: التوثيق.
oازدحاش الأسلاك داخل اللوحة: أخطاء شائعة.
oدأ اللوحة الكهربائية بدون غطا  وبهدا صد: مثا  ملاحظة–

.يئيسية:   نيف–يوصى باست دال اللوحة 

10

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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عزل الخزان الأرضي من الأعلى

o مندع يحافظ علدى جدودة الميداه وي: الدور/ التعريف الفني
.التلوث

oفحص ب ري للط قة العازلة: آلية الفحص.
o فحص ب ري: الجهاز/ الأداة.
oط قددة عددزل متماسددكة وخاليددة مددن : القررراءة الممتررازة

.الفعوام
o  مواد سليمة–عزل محك  (: ✅)معايير القبو.
o  سرب ملوثام–فعوام بالعزل (: ❌)معايير الرف .
oصوية قري ة لط قة العزل: التوثيق.
oايقطاع ف  ط قة ال يتومين: أخطاء شائعة.
oط قة العزل متضدرية حدول غطدا  ال دزان : مثا  ملاحظة–

.يئيسية:   نيف–يوصى بإعادة المعالعة 

شبكة الزراعة11

o كدون م كة ميداه الدري يعدب أن  : الدور/ التعريف الفني
.سليمة وفعالة

oفحص ب ري و عربة  شغيل: آلية الفحص.
o فحص ب ري/  شغيل يدوي : الجهاز/ الأداة.
oياهم كة مكتملة،  وزيع متساوٍ للم: القراءة الممتازة.
o  دددفق قددوي –مدد كة سددليمة (: ✅)معررايير القبررو 

.متساوٍ 
o  ير ايسدداد أو  وزيدع غد– سردب ميداه (: ❌)معايير الرف

.متساوٍ 
oوير الش كة ومحابسها: التوثيق  .
oايسداد بعض النقاط الطرفية: أخطاء شائعة.
oضددعف  دددفق مدد كة الددري فدد  العهددة : مثررا  ملاحظررة

.ايويةث:   نيف–يوصى بإصلاح التوصيلام –الشرقية 

12

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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مظلات الحماية من الشمس

o وفر الظل والحماية من الشم : الدور/ التعريف الفني .
oاخت اي الث ام+ فحص ب ري : آلية الفحص.
o ع ا طرق/ فحص ب ري : الجهاز/ الأداة.
oمث تة بإحكاش، مواد مقاومة للعوامل العوية: القراءة الممتازة.
o  مواد سليمة–مظلام ثابتة (: ✅)معايير القبو.
o  مزق الأغطية–ضعف التث يت (: ❌)معايير الرف .
oصوي للمظلة والهيكل: التوثيق.
oاست داش هيكل معدي  صد : أخطاء شائعة.
oثايوية:   نيف–يوصى بالاست دال –المظلة مهتزة والهيكل به صدأ : مثا  ملاحظة.

13

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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الأفياش والمفاتيح

o كهربدا  عناصدر  شدغيل و وصديل ال: الردور/ التعريف الفني
.للأجهزة الم تلفة

oالتعربة العملية+ الفحص ال  ري : آلية الفحص.
o ملتيميتر/ فاحص كهربائ  : الجهاز/ الأداة.
o عمدل الأفياش والمفا ي   (: حد القبو )القراءة الممتازة

.بكفا ة وبدون اهتزاز
o  مدل  ع–مث تدة بإحكداش ومسدتقيمة (: ✅)معايير القبرو

.بسلاسة
o  لا  عمدددل –غدددير مث تدددة أو مائلدددة (: ❌)معرررايير الررررف

.بكفا ة
oصوي قري ة للأفياش: التوثيق.
oميلان الأفياش أو اي  ا  التث يت: أخطاء شائعة.
o لدوحظ وجدود أفيداش: تصرنيف+ توصرية + مثا  ملاحظة

:  دنيف –يوصى بإعدادة التث يدت –مائلة وغير مث تة بإحكاش 
.يئيسية

شبكة الزراعة01

o كدون م كة ميداه الدري يعدب أن  : الدور/ التعريف الفني
.سليمة وفعالة

oفحص ب ري و عربة  شغيل: آلية الفحص.
o فحص ب ري/  شغيل يدوي : الجهاز/ الأداة.
oياهم كة مكتملة،  وزيع متساوٍ للم: القراءة الممتازة.
o  دددفق قددوي –مدد كة سددليمة (: ✅)معررايير القبررو 

.متساوٍ 
o  ير ايسدداد أو  وزيدع غد– سردب ميداه (: ❌)معايير الرف

.متساوٍ 
oوير الش كة ومحابسها: التوثيق  .
oايسداد بعض النقاط الطرفية: أخطاء شائعة.
oضددعف  دددفق مدد كة الددري فدد  العهددة : مثررا  ملاحظررة

.ايويةث:   نيف–يوصى بإصلاح التوصيلام –الشرقية 

02

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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والمفاتيحللأفياشالتغذيةأسلاكمقطع

o ب مدع حع  السدلك يعدب أن يتناسد: الدور/ التعريف الفني
.الحمل الكهربائ 

oي فحص مقطع السلك ومقاييته بالت م: آلية الفحص.
o جهاز قياس قطر الأسلاك: الجهاز/ الأداة.
oمددثلاً )مطابقددة المقطددع للمواصددفام : القررراءة الممتررازة :

(.م  للأفياش2.5
o  سددلك معددزول –مقطددع مناسددب (: ✅)معررايير القبررو

.وسلي 
o  لف فد –مقطع أقل من المطلوب (: ❌)معايير الرف 

.العزل
oصوية للسلك مع المقطع: التوثيق.
oاست داش مقطع أقل من الت مي : أخطاء شائعة.
oام الأسلاك المغذية غير مطابقة للمواصدف: مثا  ملاحظة–

.يئيسية:   نيف–يوصى بالاست دال 

التشطيبات حول الأفياش والمفاتيح03

o حمايددة ضددد الغ دداي والرطوبددة : الرردور/ التعريررف الفررني
.و حسين المظهر

oفحص ب ري للدهايام واللياسة: آلية الفحص.
o فحص ب ري: الجهاز/ الأداة.
oلا  وجد فعوام أو مقوق: القراءة الممتازة.
o  شطيب متعاي –لغلاق محك  (: ✅)معايير القبو .
o  دهان متآكل–فعوام أو مقوق (: ❌)معايير الرف.
oصوية قري ة للتشطي ام: التوثيق.
oفعددوام حددول الأفيدداش  سددم  بتسرددب : أخطرراء شررائعة

.الغ اي
oيدوصى –وجُددم فعدوام حدول الأفيداش : مثرا  ملاحظرة

.يئيسية:   نيف–بإعادة التشطيب 

04

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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والمفاتيحالأفياشوتركيباستقامة

o ث يدددت مسدددتقي  يسدددهل :الررردور/ التعريرررف الفرررني 
.الاست داش

oالفحص ال  ري باست داش ميزان: آلية الفحص.
o ميزان ليزي/ ميزان ما  : الجهاز/ الأداة.
oةجميع الأفياش مستقيمة ومتساوي: القراءة الممتازة.
o  متسددداوية–أفيددداش مسدددتقيمة (: ✅)معرررايير القبرررو

.الاي فاع
o  فاع فاوم ف  الاي –أفياش مائلة (: ❌)معايير الرف.
oصوي أفقية ويأسية: التوثيق.
oفاوم ف  اي فاع الأفياش: أخطاء شائعة .
oالأفيدداش غددير متسدداوية فدد  الاي فدداع : مثررا  ملاحظررة–

.ثايوية:   نيف–يوصى بض ط الاستقامة 

التأريض للأفياش05

o ربائيةالحماية من ال دمام الكه: الدور/ التعريف الفني.
oاخت اي التأييض للأفياش: آلية الفحص.
o جهاز فحص التأييض : الجهاز/ الأداة(Earth Tester).
o أوش 5≥ مقاومة التأييض (: حد القبو )القراءة الممتازة

[SBC:  التأييض/الكهربا.]
o  وصدديل فعددال بسددلك  ددأييض (: ✅)معررايير القبررو –

.استمرايية جيدة
o  مقاومة عالية–غياب التأييض (: ❌)معايير الرف.
oجهاز القياس+ صوية للفحص : التوثيق.
oعدش يبط التأييض بالأفياش: أخطاء شائعة.
oبطهدا يوصى بر–بعض الأفياش غير مؤيضة : مثا  ملاحظة

.يئيسية:   نيف–بنظاش التأييض 

06

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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الكهربائيةاللوحةداخلالتأريض

o سربيضمن   ريف التياي المت: الدور/ التعريف الفني.
oفت  اللوحة وفحص يقاط التأييض: آلية الفحص.
o ملتيميتر: الجهاز/ الأداة /Earth Tester.
oجميع الدوائر مؤيضة بشكل فعال:القراءة الممتازة.
o  سددلك خددالٍ مددن – وصدديل محكدد  (: ✅)معررايير القبررو

.التآكل
o  ك سددل–عدددش  وصدديل بعددض الدددوائر (: ❌)معرايير الرررف

. الف أو مفكوك
oصوية لداخل اللوحة: التوثيق.
oغياب بعض التوصيلام للأي : أخطاء شائعة.
oلد  يدت   وصديل بعدض الددوائر بالتدأييض: مثا  ملاحظرة–

.يئيسية:   نيف–يوصى بإعادة التوصيل 

وحدات الإضاءة07

o لياية سليمة وآمنة: الدور/ التعريف الفني . وفر 
oفحص ب ري+  عربة  شغيل : آلية الفحص.
o فاحص كهربائ : الجهاز/ الأداة.
oلضا ة متساوية بدون وميض: القراءة الممتازة.
o  ث يت محك –لضا ة كاملة (: ✅)معايير القبو .
o  زجاج مكسوي–وميض أو ضعف (: ❌)معايير الرف.
oصوي أثنا  التشغيل: التوثيق.
oلضا ة ضعيفة أو غير متساوية: أخطاء شائعة.
oبعض وحددام الإضدا ة لا  عمدل بكفدا ة : مثا  ملاحظة–

.ثايوية:   نيف–يوصى باست دالها 

08

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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الكهربائيةاللوحةتوصيلات

o نظددي  الأسددلاك بشددكل آمددن: الرردور/ التعريررف الفررني 
.ومر ب

oفت  اللوحة وفحص التر يب: آلية الفحص.
o فحص ب ري: الجهاز/ الأداة.
oأسلاك منظمة ومث تة: القراءة الممتازة.
o  ةأسلاك مر  – وصيلام محكمة (: ✅)معايير القبو.
o  عشوائية–أسلاك مكشوفة (: ❌)معايير الرف.
oصوي داخلية للوحة: التوثيق.
oأسلاك غير منظمة داخل اللوحة: أخطاء شائعة.
oة اللوحة بها أسلاك عشدوائية وغدير محكمد: مثا  ملاحظة–

.يئيسية:   نيف–يوصى بإعادة التر يب 

تثبيت القواطع داخل اللوحة09

o دوائريضمن التشغيل الآمن لل: الدور/ التعريف الفني.
oفحص ميكاييك  باليد: آلية الفحص.
o فحص ب ري: الجهاز/ الأداة.
oالقواطع مث تة بإحكاش: القراءة الممتازة.
o  از عمل بدون اهتز–مث تة جيداً (: ✅)معايير القبو.
o  ميلان–قواطع مفكوكة (: ❌)معايير الرف.
oصوية للقواطع: التوثيق.
oاهتزاز القواطع عند التشغيل: أخطاء شائعة.
oيدوصى–بعض القواطع غير مث تة بإحكداش : مثا  ملاحظة

.يئيسية:   نيف–بإعادة التث يت 

08

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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اللوحةداخلالأحمالتوزيعجدول

o مرجع لفه   وزيع الكهربا : الدور/ التعريف الفني.
oفحص وجود العدول داخل اللوحة: آلية الفحص.
o فحص ب ري: الجهاز/ الأداة.
oجدول واض  ومحدث: القراءة الممتازة.
o  واضدد  وسددهل –موجددود ومحدددث (: ✅)معررايير القبررو

.القرا ة
o  قدي  وغير محدث–غياب العدول (: ❌)معايير الرف.
oصوية للعدول: التوثيق.
oجدول غير محدث يس ب اي  اك: أخطاء شائعة.
oيدوصى–لا يوجد جدول  وزيع داخل اللوحة : مثا  ملاحظة

.ثايوية:   نيف–بإعداده 

القواطع الاحتياطية في اللوحة11

o سددهل اسددت دال القواطددع : الرردور/ التعريررف الفررني 
.التالفة

oفحص وجود القواطع: آلية الفحص.
o فحص ب ري: الجهاز/ الأداة.
oوفر قواطع احتياطية مناس ة: القراءة الممتازة .
o  مددن –قواطددع احتياطيددة موجددودة (: ✅)معرايير القبررو

.يف  النوع والسعة
o  ير يدوع غد–لا  وجد قواطع احتياطية (: ❌)معايير الرف

.مطابق
oصوية داخلية للوحة: التوثيق.
oعدش  وفير قواطع احتياطية: أخطاء شائعة.
oلا  وجد قواطدع احتياطيدة فد  اللوحدة : مثا  ملاحظة–

.ثايوية:   نيف–يوصى بتوفيرها 

12

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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(بانيو–دشوش–مراحيض–مغاسل)السباكةأطقم

o ل درف  عهديزام صدحية  سدت دش ل: الردور/ التعريف الفني
.فا ةو وزيع المياه، يعب أن  كون مث تة بإحكاش و عمل بك

oريف  شغيل الأطق  و عربدة التددفق والت د: آلية الفحص–
.فحص ب ري للتث يت والعزل

o شغيل المياه+ فحص ب ري : الجهاز/ الأداة .
o ف   دري– ددفق مندتظ  (: حد القبرو )القراءة الممتازة

.خلو من التسرب–سريع 
o  خاليددة مددن–أطقدد  مث تددة بإحكدداش (: ✅)معررايير القبررو

. عمل بكفا ة–الكسر 
o  ضدعف فد  التددفق– سردب ميداه (: ❌)معايير الرف–

.أطق  مكسوية أو مر  ية
oصوي قري ة أثنا  التشغيل: التوثيق.
oيلالاكتفا  بالفحص ال  ري دون التشغ: أخطاء شائعة.
o اه من    يصد  سرب مي: تصنيف+ توصية + مثا  ملاحظة

–يددوصى بإعدادة الإحكدداش و غيددير العددازل –قاعددة المرحدداض 
.يئيسية:   نيف

الصفايات وشبكة التصريف01

o مطدداي مدد كة لت ددريف ميدداه الأ: الرردور/ التعريررف الفررني
.والمياه الرمادية و منع  عمع المياه داخل الم نى

oللغدرف فحص ب ري–اخت اي الت ريف بالما  : آلية الفحص
.وال فايام

o جردل ما  للاخت اي: الجهاز/ الأداة.
oخلو من الروائ –  ريف سريع : القراءة الممتازة.
o  ة أغطيدة سدليم–  دريف فعدّال (: ✅)معايير القبرو–

.خلو من الايسداد
o  غيدداب–ايسددداد –بددط  الت ددريف (: ❌)معررايير الرررف

.الأغطية
oأثنا  الاخت ايلل فايامصوي : التوثيق.
oعاهل اخت اي التدفق الفعل : أخطاء شائعة .
oصى يدو–ايسداد صدفاية الحمداش الرئي د : مثا  ملاحظة

.يئيسية:   نيف–بتنظيف الش كة 

02

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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والسفليةالعلويةالخزانات

o خزايددام لت ددزين ميدداه الشرددب: الرردور/ التعريررف الفررني
.والاست داش، يعب أن  كون محكمة وعازلة

oالتأكدد مدن–فحدص ب دري للدداخل وال دايج : آلية الفحص
.العزل والتغطية

o م  اح لضا ة+ فحص ب ري : الجهاز/ الأداة.
oغطددا  –عددزل سددلي  –خددزان يظيددف : القررراءة الممتررازة

.محك 
o  خلدو مدن التشدققام –عدزل متدين (: ✅)معايير القبرو–

.غطا  محك 
o  د وجدو–غيداب الغطدا  – سرب ميداه (: ❌)معايير الرف

.موائب داخل ال زان
oصوي من الداخل وال ايج: التوثيق.
oعدش فحص الغطا  العلوي بشكل جيد: أخطاء شائعة.
oوجُدم  شققام ف  جدداي ال دزان الأي  : مثا  ملاحظة–

.يئيسية:   نيف–يوصى بإعادة العزل 

المضخات03

o شد كام  ضدخ الميداه لل زايدام وال: الدور/ التعريف الفني
.الداخلية

oتزاز  شغيل المض ة وملاحظة ال دوم والاهد: آلية الفحص
.فحص التسريب–

o فحص ب ري+  شغيل يدوي : الجهاز/ الأداة.
oدون بد–صوم ط يع  – شغيل سل  : القراءة الممتازة

. سريب
o  د عددش وجدو–عمل المض ة بكفا ة (: ✅)معايير القبو

. ث يت سلي – سريب 
o  عددش – سرديب ميداه –اهتزاز مدديد (: ❌)معايير الرف

. شغيل
oصوي للمض ة أثنا  التشغيل: التوثيق.
oالاكتفا  بالنظر دون التشغيل: أخطاء شائعة.
oمض ة السدحب لا  عمدل عندد التشدغيل : مثا  ملاحظة–

ةيئيسي:   نيف–يوصى بالإصلاح أو الاست دال 

04

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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المياهسخانات

o يعدب أن  عهيزام لتسد ين الميداه: الدور/ التعريف الفني ،
. كون آمنة ومزودة ب ماش أمان

oالتأكدد مدن حدراية المدا  – شغيل السد ان : آلية الفحص–
.فحص صماش الأمان

o ميزان حراية للما – شغيل يدوي : الجهاز/ الأداة.
oصماش أمان يعمل– س ين منتظ  : القراءة الممتازة.
o  صدماش أمدان–سد ان يعمدل بكفدا ة (: ✅)معايير القبو

.موجود
o  سردب ميداه –غيداب صدماش الأمدان (: ❌)معايير الرف –

.ضعف التس ين
oصوي للس ان وصماش الأمان: التوثيق.
oعاهل التحقق من وجود صماش الأمان: أخطاء شائعة .
oغياب صماش الأمان فد  سد ان دوية الميداه: مثا  ملاحظة

.يئيسية:   نيف–يوصى بتركي ه فوياً –

اتالتهوية والشفاط05

o ن  سددحب الددروائ  والرطوبددة مدد: الرردور/ التعريررف الفررني
.المطابخ ودويام المياه

oحب التحقق من قدوة السد– شغيل المروحة : آلية الفحص
.فحص المعرى–

o ويقة اخت اي للشفط– شغيل يدوي : الجهاز/ الأداة.
oخلو من الضعيج–سحب قوي : القراءة الممتازة.
o  معددرى –مددفاط يعمددل بكفددا ة (: ✅)معررايير القبررو

.صوم من فض–يظيف 
o  صددوم عددال  –ضددعف السددحب (: ❌)معررايير الرررف–

.ايسداد المعرى
oصوي للشفاط أثنا  التشغيل: التوثيق.
oالاكتفددا  بفحددص المروحددة دون اخت دداي : أخطرراء شررائعة

.السحب
oالشدفاط ضدعيف السدحب فد  المطد خ : مثا  ملاحظة–

.ثايوية:   نيف–يوصى بال ياية أو الاست دال 

06

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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الجدران

o ددل معماييددة  ف/عناصددر ليشددائية: الرردور/ التعريررف الفررني 
.الفراغام و ؤمن العزل والحماية

oآلية الفحص:
.الفحص ال  ري للشروير والتقشر1.
.ليزي للتحقق من الاستوا /است داش ميزان ما 2.
.است داش مسطرة زاوية للتحقق من التعامد3.
.الطرق بد ع ا التط يل للكشف عن الفراغام4.

o مسدطرة زاويدة –مديزان لديزي –مديزان مدا  : الجهاز/ الأداة–
.ع ا التط يل

o د، العدداي مسدتقي ، متعامد(: حد القبو )القراءة الممتازة
.خالٍ من الشروير والتط يل

o  بخلو من العيو– عامد –استقامة (: ✅)معايير القبو.
o  ة يطوبدد– ط يددل –شروير ليشددائية (: ❌)معررايير الرررف–

.سو   شطيب
o(.مع الأداة–متوسطة –قري ة )صوي : التوثيق
oالاكتفا  بالنظر دون الطرق أو القياس: أخطاء شائعة.
o داي وجود  ط يدل فد  جد: تصنيف+ توصية + مثا  ملاحظة

.يةيئيس:   نيف–يوصى بإعادة اللياسة –غرفة النوش 

الأسقف01

o غطددد  الفراغدددام و حمددد  : الررردور/ التعريرررف الفرررني 
.المست دش و ؤثر على العزل

oآلية الفحص:
.فحص ب ري للشروير والتقشير1.
.است داش جهاز الرطوبة ف  مناطق العزل2.

o فحص ب ري–جهاز يطوبة : الجهاز/ الأداة.
oخالية من الشروير والرطوبة: القراءة الممتازة.
o  خدالٍ – شطيب جيد–سط  سلي  (: ✅)معايير القبو

.من ال دأ
o  صددأ حديدد  سدلي–بقدع يطوبدة (: ❌)معايير الرف  –

. شققام
oصوي من أسفل مع لضا ة كافية: التوثيق.
oعاهل الفحص قرب دويام المياه: أخطاء شائعة .
oيدوصى–بقع يطوبة ف  سقف دوية مياه : مثا  ملاحظة

.يئيسية:   نيف–بمعالعة م دي التسريب 

02

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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الأرضيات

o ثر على  غط  الأسط  الداخلية و ؤ: الدور/ التعريف الفني
.الاستوا  والت ريف

oآلية الفحص:
.وكالطرق بد ع ا التط يل للكشف عن ال لاط المفك1.
.ليزي للتحقق من الميل/است داش ميزان ما 2.

o ليزي/ميزان ما –ع ا التط يل : الجهاز/ الأداة.
oأيضددية ثابتددة، ميددول صددحيحة با عدداه : القررراءة الممتررازة

%(.2–1)ال فايام 
o  ميددول–خلددو مددن التط يددل –ث ددام (: ✅)معررايير القبررو

.صحيحة
o  ل ميددو–اخددتلاف مناسدديب – ط يددل (: ❌)معررايير الرررف

.معاكسة
oصوي قري ة مع الأداة: التوثيق.
oعدش اخت اي الميول فعلياً بالما : أخطاء شائعة.
oيدوصى–ميلان أيضية دوية ميداه يحدو ال دايج : مثا  ملاحظة

.يئيسية:   نيف–بإعادة ض ط الميول 

الأبواب03

o ة عناصددر حركددة للعددزل والتهويدد: الرردور/ التعريررف الفررني
.والأمان

oآلية الفحص:
.الإغلاق/ شغيل الفت 1.
.التحقق من الوزن والتث يت2.
.فحص التشطيب3.

o شغيل يدوي+ فحص ب ري :الجهاز/ الأداة .
oكخلو من الاحتكا–فت  وغلق سل  : القراءة الممتازة.
o  مث تددة جيددداً – عمددل بسددهولة (: ✅)معررايير القبررو–

. شطيب سلي 
o  احتكاك–كسر –لا  غلق (: ❌)معايير الرف.
oصوي أثنا  الفت  والغلق: التوثيق.
oلهمال فحص المف لام: أخطاء شائعة.
oادة يدوصى بإعد–باب غرفة لا يغُلق بإحكداش : مثا  ملاحظة

.ثايوية:   نيف–ض ط المف لام 

04

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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النوافذ

o الميداه عناصر لتهوية الفراغام وعدزل: الدور/ التعريف الفني
.والهوا 

oآلية الفحص:
.الإغلاق/ شغيل الفت 1.
.التحقق من لحكاش الغلق2.
.فحص الزجاج3.

o شغيل يدوي+ فحص ب ري : الجهاز/ الأداة .
oزل عد–زجاج سدلي  –يوافذ  عمل بسهولة : القراءة الممتازة

.محك 
o  ة سدهل–خاليدة مدن الكسرد –محكمدة (: ✅)معايير القبو

.التشغيل
o  وا  هريب ه–زجاج مكسوي –لا  غُلق (: ❌)معايير الرف.
oصوي من الداخل وال ايج: التوثيق.
oعدش فحص المطاط العازل:أخطاء شائعة.
oإعدادة يدوصى ب–يافذة ال الة لا  غُلق بإحكاش : مثا  ملاحظة

.ثايوية:   نيف–ض ط المف لام و ركيب جوايام 

ينالسلالم والدرابز 05

o عدب أن ي–وسديلة ايتقدال يأ  : الردور/ التعريف الفني
. كون آمنة ومطابقة للأبعاد

oآلية الفحص:
(.س 17–15)قياس اي فاع القائمة 1.
(.س 28≤ )قياس عرض النائمة 2.
(.س 90≤ )التحقق من ث ام الديابزين واي فاعه 3.

o متر قياس: الجهاز/ الأداة.
oديابزين ثابت–أبعاد مطابقة : القراءة الممتازة.
o  غدير سط –ث ام –مطابقة للأبعاد (: ✅)معايير القبو

.زلق
o  نميلا–اهتزاز –أبعاد غير مطابقة (: ❌)معايير الرف.
oقري ة للديابزين+ صوي عامة للسل  : التوثيق.
oعاهل قياس الأبعاد: أخطاء شائعة .
oادة يدوصى بإعد–اي فاع الديجام غير متساوٍ : مثا  ملاحظة

.يئيسية:   نيف–ض طه 

06

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي
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الرأسيةوالفتحاتالمناور

o ب أن فراغدام لنيداية والتهويدة، يعد: الردور/ التعريف الفني
. كون محمية وآمنة

oآلية الفحص:
.فحص الش ك أو الحواجز1.
.التحقق من عدش وجود سقوط مواد2.

o فحص ب ري: الجهاز/ الأداة.
oهوية جيدة–وجود حماية متينة :القراءة الممتازة .
o  يمة هوية سل–م ك أو حاجز متين (: ✅)معايير القبو.
o  راك  م لفام–غياب الحماية (: ❌)معايير الرف .
oقري ة للش ك+ صوي عامة : التوثيق.
oعدش فحص الحماية العلوية: أخطاء شائعة.
oيددوصى–غيدداب مدد ك الحمايددة فدد  المنددوي : مثررا  ملاحظررة

.يئيسية:   نيف–بتركي ه 

ةمواد التشطيب الداخلي07

o شددمل الدددهايام، الدد لاط، : الرردور/ التعريررف الفررني 
. ؤثر على المظهر والعودة–التكسيةالمععون، 

oآلية الفحص:
.فحص ب ري للتعاي  والالت اق1.
.الطرق لعينة من ال لاط للكشف عن الفراغام2.

o فحص ب ري–ع ا التط يل : الجهاز/ الأداة.
oان دهد–بلاط ثابدت – شطيب متعاي  : القراءة الممتازة

.سلي 
o  ة ألوان متعايسد–خالٍ من التقشر (: ✅)معايير القبو–

.بلاط مث ت
o  بدددلاط – فدداوم ألددوان – قشرددد (: ❌)معررايير الرررف

.مفكوك
oصوي قري ة للتشطيب: التوثيق.
oالاكتفا  بالنظر دون الطرق: أخطاء شائعة.
oيدوصى–  اين لدون الددهايام بدين الغدرف : مثا  ملاحظة

.ثايوية:   نيف–بإعادة الطلا  

08

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي
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والفواصلالداخليالعزل

o راغدام يمندع  سردب الميداه بدين الف: الردور/ التعريف الفرني
(.خاصة دويام المياه)

oآلية الفحص:
.فحص ب ري للفواصل1.
.اخت اي  سريب بالما  ف  مناطق حساسة2.

o اخت اي ما + فحص ب ري : الجهاز/ الأداة.
oعزل محك –فواصل سليمة : القراءة الممتازة.
o  مواد سليمة–خالٍ من التسرب (: ✅)معايير القبو.
o  فعوام ف  الفواصل– سرب (: ❌)معايير الرف.
oصوي قري ة للفواصل: التوثيق.
oلهمال اخت اي الما :أخطاء شائعة.
oوجدود  سردب بمف دل أيضدية دوية الميداه : مثا  ملاحظرة–

.يئيسية:   نيف–يوصى بإعادة العزل 

منحدرات ذوي الإعاقة09

o ام  سددهل الحركددة و حقددق متطل دد: الرردور/ التعريررف الفررني
.الوصول

oآلية الفحص:
.قياس الميل1.
.فحص العرض والسط 2.

o متر قياس+ ميزان ميل : الجهاز/ الأداة.
o8≥ الميدل : القرراءة الممترازة[ %SBC: الوصدولية] عدرض ، ≥

.س 120
o  ير سدط  غد–مطابقدة للميدل والعدرض (: ✅)معايير القبو

.زلق
o  سط  زلق–عرض ضيق –ميل زائد (: ❌)معايير الرف.
oصوي عامة وقري ة: التوثيق.
oلهمال اخت اي الايزلاق: أخطاء شائعة.
oوهو أعلى من المسدموح % 12ميل المنحدي : مثا  ملاحظة–

.يئيسية:   نيف–يوصى بتعديله 

10

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي
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(حماية–عوازل–فتحات)الأسطحعناصر

o بزين  شدمل العدزل والفتحدام والدديا: الدور/ التعريف الفني
.للحماية

oآلية الفحص:
.فحص ب ري للط قام1.
.فحص الديابزين2.
.التأكد من سلامة الفتحام3.

o متر قياس+ فحص ب ري : الجهاز/ الأداة.
oفتحدام –سد  90≤ ديابدزين –عدزل متدين : القراءة الممتازة

.مغطاة
o  حماية كافية–عزل سلي  (: ✅)معايير القبو.
o  فتحددام–ديابددزين مددن فض – سرددب (: ❌)معررايير الرررف

.مكشوفة
oصوي للأسط  من عدة زوايا: التوثيق.
oلهمال فحص ميول   ريف المياه: أخطاء شائعة.
oفتحدام الأسدط  مكشدوفة بددون أغطيدة : مثا  ملاحظرة–

.يئيسية:   نيف–يوصى بتركي ها 

منحدرات ذوي الإعاقة11

o ركة حدول يوفر سلامة و نظي  للح: الدور/ التعريف الفني
.الم نى

oايفحص ب ري للممرام والأيصفة والأسو: آلية الفحص.
o فحص ب ري: الجهاز/ الأداة.
oأيصدفة متماسدكة–أسواي مسدتقيمة : القراءة الممتازة–

.ممرام آمنة
o  خالية من اله وط والتشققام(: ✅)معايير القبو.
o  عوائق–ه وط –شروير (: ❌)معايير الرف.
oصوي ماملة: التوثيق.
oعاهل الفحص الليل  لنضا ة: أخطاء شائعة .
oوجددود ه ددوط فدد  الرصدديف الأمددام  : مثررا  ملاحظررة–

.ثايوية:   نيف–يوصى بإعادة الرصف 

12

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الفحص الفني للعقار
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التصويرسياسة

لاحظرات جميع البنود يتم توثيقها بالصور سواء وُجدت بهرا م•
.أو لم توجد

:زوايا3عند وجود ملاحظة يعب   ويرها من •
o(.مق، كسر،  سريب) ظُهر  فاصيل المشكلة :قريبة
oظُهر المشكلة ف  سياقها مع العز  المحيط:متوسطة .
oظُهر موقع الملاحظة ضمن الغرفة أو العقاي بالكامل:بعيدة .

مديزان )يعب لظهاي أداة الفحدص داخدل ال دوية عندد اسدت دامها •
(.…ما ، متر، جهاز يطوبة

.يفُضّل لضافة التاييخ والوقت على ال وي•
 سرددب )يمكددن اسددت داش الفيددديو لتوثيددق الحددالام الديناميكيددة•

(.…مياه،  شغيل مض ة، حركة باب

 عند الحاجة" بعد/قبل"صور

فدد  حددال  وثيددق ملاحظددام  تطلددب معالعددة لاحقددة، يددت  •
:  وير

oالملاحظة كما ظهرم أثنا  الفحص: قبل.
oفد)يف  الموقع من زاوية م تلفدة بعدد المعالعدة : بعد  

(.حال لعادة الفحص

.لث ام حالة المعالعة والتحقق من جودة الإصلاح: الهدف•

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

آلية وسياسة التوثيق بالصور 
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(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

آلية وسياسة التوثيق بالصور 

الملاحظة/الوصفالموقعنوع اللقطةالعنصررقم الصورة

بلاطات متجاورة3تطبيل في الجدار الشرقي–المطبخ قريبةبلاط أرضية المطبخ001

الجدار الشرقي–المطبخ متوسطةبلاط أرضية المطبخ002
إظهار موضع التطبيل داخل 

الغرفة

المطبخ كاملبعيدةبلاط أرضية المطبخ003
تحديد موقع الملاحظة ضمن 

الوحدة

دورة مياه الطابق الأولمع الأداةسخان مياه004
صورة –غياب صمام الأمان 

للجهاز أثناء الفحص

سجل الصور(Photo Log) 



تصنيف الملاحظات

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي
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التعريف

لامة أو   نيف الملاحظام هدو وسديلة لتوضدي  ط يعدة ال لدل وأثدره علدى السد
للددى يهددف الت دنيف. الاسدت داش أو لمكاييدة قياسده أثندا  الفحدص الظداهري
. وحيد أسلوب التقرير وضمان وضوح التوصيام للعميل

ملاحظة يئيسية•
حالدة  شدير للدى وجددود خلدل جدوهري أو خطدر م دداشر علدى السدلامة أو التشددغيل أو 

.المطابقة للأيظمة، ويستوجب المعالعة الفويية دون  أخير
ملاحظة ثايوية•

ت داش، حالة  شير للى وجود خلل محدود لا يؤثر بشكل م اشر علدى السدلامة أو الاسد
ل معالعتده لكنه قد يتطوي لاحقاً أو يؤثر على كفا ة التشغيل أو المظهر العاش، ويفُضد

.لتحسين الأدا  أو لطالة عمر الأصل
لا  وجد ملاحظة ظاهرة•

اهرة حالة  ؤكد أن العن ر أو العز  مكان الفحص سلي  ويعمل، ولا  وجد ملاحظام ظد
.أو حاجة لأي  دخل

غير جاهز للقياس•
سددائل حالدة يددت   سدعيلها عندددما يتعدذي التحقددق مددن سدلامة ال نددد أثندا  الفحددص بالو
.الظاهرية أو المتاحة، لعدش لمكايية الوصول لليه أو لعدش  وفره أثنا  الفحص

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

تصنيف الملاحظات

المعتمدةالتصنيفات

أمثلة تطبيقية

مثال ميدانيالتصنيف

ملاحظة رئيسية
غياب التأريض في لوحة 

.الكهرباء الرئيسية

ملاحظة ثانوية
تفاوت ألوان الدهان بين 

.جدارين في الصالة

لا توجد ملاحظة ظاهرة
باب غرفة النوم يعمل بشكل

.طبيعي بدون أعطال

غير جاهز للقياس
اء شبكة الغاز غير مشغلة أثن

.الفحص

تصنيف الملاحظات



نيصياغة التقرير الف

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي
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تالملاحظاتسجيل

ة كل ال د  من واجهة العقاي والسير بعك  عقايب الساعة لتغطي•
.ال نود

.وفق مساي الفحصبنداً سعيل الملاحظام بنداً •
. حديد الموقع والوصف الفني للملاحظة•
.يبط الملاحظام بال وي الموثقة والفيديو عند الحاجة•

التصنيفات المعتمدة

خلددل جددوهري أو خطددر م دداشر علددى : ملاحظددة يئيسددية•
.السلامة أو التشغيل

خلدل محددود قدد يتطدوي أو يدؤثر علدى : ملاحظة ثايويدة•
.الكفا ة أو المظهر

.العن ر سلي   مامًا: لا  وجد ملاحظة ظاهرة•
.حص عذي التحقق من ال ند أثنا  الف: غير جاهز للقياس•

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

صياغة التقرير الفني

التوصياتصياغة

.لكل ملاحظة  كُتب  وصية فنية مر  طة بها•
.التوصيام يعب أن  كون قابلة للتنفيذ وليست عامة•
لاح لصد"بدلًا مدن " لعادة  ث يت ال لاط ومعالعة الفواصل: "مثال•

".ال لاط

التصنيفات المعتمدة

مد  فد  1وجود شروير معرية يأسية بعمدق : الملاحظة•
.العداي الشرق 

معالعددة الشرددوير باسددت داش مددواد مناسدد ة : التوصددية•
.ومراجعة الس ب الإيشائ 

.ملاحظة ثايوية: الت نيف•
+ غرفدة صوية متوسطة لل+ صوية قري ة للشروير : التوثيق•

.صوية بعيدة  وض  موقع الغرفة



الحياد والموضوعية
والأخطاء الشائعة

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي
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الفحصفيالحيادمفهوم

.الفاحص يوثقّ الحالة كما ه ، دون م الغة أو  قليل•
.الهدف  قدي  صوية واقعية ومحايدة للعميل عن العقاي•
لدتزش لا يعوز للفاحص أن ينحاز للى يأي المالك أو المقاول، بدل ي•

.بالمعاينة الفنية الم اشرة فقط

أخطاء شائعة في فقدان الحياد أو الموضوعية

.ال لط بين الملاحظام الرئيسية والثايوية مما يربك العميل•
.لغفال ذكر جميع الملاحظام بس ب  أثير يأي المالك أو المقاول•
، بددلاً مدن وصدف"المكدان سديئ: "صياغة ملاحظام عامة وغير فنية مثدل•

".م 1وجود شروير معرية يأسية بعمق : "محدد مثل
.ةدون  حديد طريقة المعالع" لصلاح المشكلة: "التوصيام العامة مثل•
.  العيوبعند  قيي( مثل الكود السعودي لل نا ) عاهل المعايير المرجعية •
.لغفال ال وي أو عدش لظهاي الأداة داخلها•

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

الحياد والموضوعية والأخطاء الشائعة

الخدمةنطاقحدود

الفحددص ظدداهري فقددط، ولا يشددمل الفحوصددام المتقدمددة أو •
.الم برية

.لعقايلا يقديّ الفاحص  كاليف الإصلاحام أو القيمة السوقية ل•
.لا ينفذ الفاحص لصلاحام ميدايية•
.يللا يرفع الفاحص مكاوى أو مرافعام قايويية ييابةً عن العم•

التوصيات لضمان الحياد

(.صوي، فيديو، قياسام) وثيق الملاحظام بالأدلة •
.صياغة  وصيام قابلة للتنفيذ•
(.المواصفام،SBC)الالتزاش بالمراجع الفنية •
. وضي  حدود الفحص للعميل ق ل ال د •
.العمل بحيادية  امة وعدش التأثر بآيا  الأطراف الأخرى•

الأخطاء الشائعة 

https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=110824128662419729052&rtpof=true&sd=true


التواصل مع العميل

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للبرنامج الدليل التعريفي
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لالعميمعالتواصلأهمية

لدة العقداي العميل لي  مت  ً ا فنياً، لكنه يحتداج لفهد  حا•
.بوضوح

ن الفاحص الناج  يشرح الملاحظام بلغدة واضدحة دون فقددا•
.الدقة الفنية

نزاعدام التواصل العيد يعزز ثقة العميل ف  ال دمة ويقلدل ال•
.المستق لية

إدارة توقعات وحدود الخدمة

ة أو  وضي  أن الفحص ظاهري فقط ولا يشدمل الفحوصدام الم بريد•
.الإصلاحام

لا “فة  أكيدد أن ال ندود السددليمة لا يدت  ذكرهدا فدد  التقريدر للا ب دد•
.” وجد ملاحظة

اهرم  وضددي  أن التقريددر يشددمل فقددط ال نددود الددتي  دد  فح ددها وظدد•
.يتائعها

.لبراز أن التوصيام مهنية ومحايدة، والقراي النهائ  للعميل•

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

التواصل مع العميل

الفحصأثناءالملاحظاتشرحآلية

المعاينددة ظدداهرة فقددط، ولا :  عريددف العميددل بدددوي الفدداحص•
. شمل الإصلاح أو  قدير التكاليف

– سردديب )مثددل : شرح الملاحظددة باسددت داش لغددة م سددطة•
.بدلًا من الم طلحام الفنية المعقدة( شروير–ميلان 

.لظهاي ال وي أو الأداة أماش العميل لتوضي  الملاحظة•
ش هدل  دؤثر علدى السدلامة أو الاسدت داش أ: بيان أثر الملاحظة•

.أيها  عميلية فقط

التعامل مع استفسارات العميل

.يوُضَّ  أيه خايج يطاق ال دمة→لذا سأل عن بند غير مشمول •
.يذُكر أن ذلك خايج النطاق→لذا طلب  قدير  كلفة لصلاح •
يدت  الرجدوع للدى ال دوي والقياسدام→لذا اعترض علدى الملاحظدة •

.لإث ا ها
يوُضَّدد  أن الدقددة  تطلددب ف ددلها →لذا طلددب دمددج عدددة ملاحظددام •

.لضمان وضوح المعالعة



56

عميلللالتقريرتسليمبعدالفاحصمهام

ناقشدة الالتزاش بالتواصل مدع العميدل بعدد  سدلي  التقريدر لم•
.الملاحظام المسعلة

ميددل  وضددي   فاصدديل التقريددر والإجابددة عددن استفسددايام الع•
.بشكل م اشر

التأكيد على أن هذا التواصدل يعُدد مدن أهد  مهداش الفداحص•
.لأيه يعزز وضوح ال دمة ويزيد من ثقة العميل

الحفدداع علددى الحيدداد أثنددا  المناقشددة وعدددش الايحيدداز لأي •
.طرف

أمثلة حوارية تدريبية

لماذا ل   ذكر أن ال اب سلي ؟: عميل•
علددى فدد  التقريددر يددت  التركدديز علددى ال نددود الددتي  حتددوي: فدداحص•

.ملاحظام فقط
هل هذه المشكلة  منع الاستعمال؟: عميل•
عتهدا هذه الملاحظة م نفة كملاحظة يئيسية، ويعب معال: فاحص•

.ق ل الاست داش
ك   كلفة لصلاح هذه المشكلة؟: عميل•
 قددير التكلفدة خدايج يطداق ال دمدة، لكدن يمكدن الرجدوع : فاحص•

.لمقاول مت  ص
هل يمكن  عاهل هذه الملاحظة؟: عميل•
  لدك دويي هو التوثيق المحايد للملاحظام، والقراي النهائ: فاحص•

.كعميل

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

التواصل مع العميل



جودة الفحص وقياس الأداء
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الأداءمؤشراتKPIs)بالخدمةالخاصة)ا

تعتمد خدمة الفحص الظاهري الشامل على مجموعة من المرشراات لقيراج جرودة أداء الفراحص وكفراءة
:الخدمة

ليتاجية الفاحص خلال فترة زمنية محددة: عدد الفحوصات المنجزة• .يقي  
.يس ة الملاحظام ال حيحة والمؤكدة مقابل الملاحظام غير الدقيقة أو المرفوضة: دقة الملاحظات•
.يس ة الفحوصام المنعزة ضمن الوقت المحدد مقايية بالم طط: الالتزام بالوقت•
(.صياغة، صوي،  وصيام)وضوح، احترافية، واكتمال  قايير الفحص : جودة التقارير•
.يسام الفنيةيس ة التوافق مع متطل ام الكود السعودي لل نا  والمما: مستوى الامتثا  للكود والمعايير•
. قيي  العميل لعودة الفحص ودقة التقرير:المستفيدين/ رضا العملاء •
.عدد الحوادث أو الم الفام المتعلقة بالسلامة خلال  نفيذ الفحوصام: السلامة أثناء الفحص•
.عدد الدويام أو الاعتمادام التي ح ل عليها الفاحص خلال السنة: التطوير المهني•

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

جودة الفحص وقياس الأداء



59

الأداءبمؤشراتالملاحظاتربط

مراجعة التقايير السابقة وملاحظدام قسد  العدودة•
.لتفادي  كراي الأخطا 

حة التأكد من أن جميع الملاحظام موثقة ب وي واض•
.مع ذكر الموقع

مطابقددة الملاحظددام مددع معددايير الق ددول والددرفض •
.المحددة بال دمة

مقاييددة زمددن الفحددص الفعلدد  بددالزمن المرجعدد  •
.لل دمة

ام متابعة  قييمام العملا  والتفاعدل مدع الملاحظد•
.لتحسين الأدا 

(الفاليو)خدمة الفحص الظاهري الشامل للدورة الدليل التعريفي

جودة الفحص وقياس الأداء

لهعملجودةالفاحصتقييمكيفية

يددر  ط بعددودة صددياغة الملاحظددام : مددؤشر الدقددة•
.ومدى  طابقها مع المرجعية

 على ير  ط بسرعة الإيعاز دون التأثير: مؤشر الوقت•
.العودة

يدر  ط باكتمدال التقريدر مدن حيد : مؤشر العدودة•
.الملاحظام، التوصيام، ال وي

ياديدة ير  ط بوضوح التقريدر وح: مؤشر يضا العميل•
.الفاحص أثنا  الشرح



الدليل

شكرا لكم



للدورةالتعريفيالدليل
الدليل

خدمة الفحص الظاهري الم ت ر 
(عاين لايت )



الفئة المستهدفة من التدريب

6
2

للدورة الدليل التعريفي
الممايسام لإداية الدفعامأفضل

ية  المشاييع العقايدوالفحص ف

1.1–جدول الأعمال 

العملا  الراغ ون ف  معاينة سريعة وأساسية للعقاي ق ل ا  اذ قراي الشرا  أو التأجير.

الوسطا  العقاييون والمستثمرون ال احثون عن  قيي  أول  وسريع.

الفاح ون العدد أو المساعدون الفنيون ف  شركة عاين.

موظفو خدمة العملا  المر  طون بتقدي  ال دمة وشرح يتائعها.

المتطلبات الأولية للالتحاق:

معرفة أساسية بمفاهي  الفحص الظاهري للعقايام.

للماش عاش بالعناصر المعمايية والكهربائية والميكاييكية ال سيطة.

لا يشُترط خبرة عميقة ف  الكود السعودي، لكن يفضل الإلماش بالمحددام الأساسية.



المحــاور

63

(لايت)مدخل إلى خدمة الفحص الظاهري المختصر 

o (لا يشمله/ يشمله ) عريف ال دمة ويطاقها
o (جدول مقايية)فاليوالفرق بين خدمة لايت وخدمة
oأهمية خدمة لايت ف  دع  القراي العقايي
o  قسد  –الفداحص –العميدل )الأطراف المعنية وأدوايهد

(خدمة العملا –العودة 

01

خطوات الفحص الميداني لخدمة لايت

o ًاستلاش الطلب والتحضير: أولا
oًالتحضير الميداي  والدخول للعقاي: ثاييا
oًمساي الفحص داخل العقاي: ثالثا

الموقع العاش•
المساحام الداخلية•
ال دمام الميكاييكية والكهربائية•
الأسط  والأدواي المتتابعة•

oًالزمن المرجع  لكل مرحلة: يابعا

02

الرفض لخدمة لايت/معايير الفحص والقبول

oالمعايير العامة
o معايير الق ول التف يلية(✅)
o معايير الرفض التف يلية(❌)
oحالام يموذجية للق ول والرفض

03

الأدوات والأجهزة في خدمة لايت

oمقدمة
oالأدوام والأجهزة الأساسية

ميزان الما •
ع ا التط يل•
جهاز قياس ملوحة الما •
جهاز قياس التأييض الكهربائ •

oملاحظام  ديي ية

04

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

المحاور



المحــاور

64

(خدمة لايت)الفحص الفني للعقار 

oمقدمة
o ًالموقع العاش: أولا
oًالأعمال المعمايية والمديية: ثاييا
oًالأعمال الكهربائية: ثالثا
oً(المياهالس اكة والتكييف و)الأعمال الميكاييكية : يابعا
o(لن وجدم)عناصر أخرى : خامسًا
oملاحظام  ديي ية

05

التوثيق بالصور والفيديو

oمقدمة
o مددع +بعيدد –متوسدط –قريددب )سياسدة الت دوير

(الأداة
o بعد/ق ل"صوي"
o سعل ال وي(Photo Log)

06

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

المحاور

تصنيف الملاحظات
oالتعريف
oالت نيفام المعتمدة

07

صياغة التقرير الفني
oمكويام التقرير
oآلية لدياج الملاحظام
oالمستندام الفنية المطلوب  حققها
o (مرفق التقرير النموذج )أمثلة  قايير

08

الحياد والموضوعية09
oم اد  عامة
oالالتزاش بنطاق ال دمة
o (مرفق الأخطا  الشائعة)أخطا  مائعة

التواصل مع العميل

oأثنا  الفحص
oبعد  سلي  التقرير
oلداية  وقعام العميل
oأمثلة حوايية  ديي ية

10



خدمة الفحص الظاهري
(عاين لايت)المختصر 

(عاين لايت)خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي
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الدورةمقدمة الدليل وأهداف 

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي

أهداف الدورة

الغرض من الدليل

وفدق المنهعيدة ( عاين لايدت)يهدف هذا الدليل للى  زويد المتديبين بالمعرفة والمهايام اللازمة لتنفيذ خدمة الفحص الظاهري الم ت ر 
.المعتمدة ف  شركة عاين

:ويعُد هذا الدليل مرجعاً تدريبياً يساعد المتدرب على

.فه  يطاق خدمة لايت وما يشمله وما لا يشمله•
.التعرف على الأدوام الأساسية المست دمة ف  الفحص السريع•
. ط يق خطوام المعاينة الميدايية بدقة وموضوعية•
. وثيق الملاحظام وصياغتها بشكل فني م سط•
.لعداد  قرير م ت ر يحقق الغرض من ال دمة ويدع  قراي العميل•

6
6



((Learning Outcomesالأهداف التعليمية 

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي

أهداف الدورة

:بنهاية هذا البرنامج التدريي سيكون المتدرب قادراً على

(.فاليو)شرح مفهوش خدمة عاين لايت والفرق بينها وبين خدمة الفحص الشامل 1.

. حديد العناصر التي يغطيها الفحص ف  خدمة لايت والعناصر المستثناة2.

. ط يق خطوام الفحص الميداي  الم ت ر وفق التسلسل المعتمد3.

(.لا  وجد ملاحظة–ثايوية –يئيسية ) سعيل الملاحظام و  نيفها 4.

. وثيق الفحص بال وي وفق سياسة الت وير المعتمدة5.

.صياغة  قرير خدمة لايت بأسلوب م سط وواض  للعميل6.

.الالتزاش بم دأ الحياد والموضوعية أثنا  المعاينة7.

.التواصل الفعال مع العميل وشرح يتائج ال دمة بطريقة مهنية8.

. قيي  جودة الفحص من خلال مؤشرام الأدا  المر  طة ب دمة لايت9.

6
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مدخل إلى خدمة الفحص 
(لايت)الظاهري المختصر 

(عاين لايت)خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

68
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(عاين لايت)خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي

(لايت)مدخل إلى خدمة الفحص الظاهري المختصر 

تعريف الخدمة ونطاقها

 كدوين   دوي خدمة عاين لايت ه  فحص ظاهري سريع وم ت ر يركز على معاينة العناصر الأساسية للعقاي بهدف مساعدة العميل على
.أول  عن حالته ق ل ا  اذ قراي الشرا  أو التأجير

. غط  ال دمة العناصر ال  رية والظاهرة فقط دون الدخول ف  الاخت ايام التف يلية أو الفحوصام المتقدمة

:يشمله

.الفحص ال  ري للعديان، الأيضيام، الأسقف، الأبواب، النوافذ•
(.الأفياش، الإياية، اللوحام)فحص أول  للتوصيلام الكهربائية الظاهرة •
(.الحمامام، المطابخ، ال فايام)فحص أول  للتوصيلام الميكاييكية والس اكة •
(.السوي، المواقف، المظلام)التحقق من الموقع العاش •

:لا يشمله

.الفحص الإيشائ  التف يل 
(.أجهزة يطوبة دقيقة، فحص حرايي، كشف  سربام بالموجام)الاخت ايام المتقدمة 

.مراجعة الم ططام أو مطابقة الت مي 
6. قيي  مال  مامل أو  قرير استثمايي

9



(عاين لايت)خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي

(لايت)مدخل إلى خدمة الفحص الظاهري المختصر 

 فاليوالفرق بين خدمة لايت وخدمة
.

7
0

 (Value)فاليوخدمة  (Light)خدمة لايتالعنصر

شامل ومفصل لكافة الأنظمةبصري سريع ومختصرنطاق الفحص

تقرير شامل للتقييم والاستثماردعم القرار السريعالهدف

(يشمل اختبارات وتفاصيل)أطول (زيارة سريعة)أقصر الزمن الكلي

(أجهزة متقدمة)موسعة (أساسية فقط)محدودة الأدوات

يعالمستأجرون الباحثون عن تقييم سر /المشترونالعملاء المستهدفون
ات للقرار/المؤسسات/المطورون/المستثمرون

العقارية المالية

(معايير فنية دقيقة)عالي (ثانوية+ ملاحظات رئيسية )متوسط مستوى التفاصيل

تقرير تفصيلي شاملتقرير مختصرالمخرجات

يشمل معظم الأنظمة والتفاصيللا يشمل فحص خفي أو أجهزة متقدمةالاستثناءات

أعلىأقلالتكلفة

اتخاذ قرار استثماري طويل الأمدمقارنة سريعة بين عقارين أو أكثرحالات الاستخدام



(عاين لايت)خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي

(لايت)مدخل إلى خدمة الفحص الظاهري المختصر 

أهمية خدمة لايت في دعم القرار العقاري

. مكنّ العميل من الح ول على صوية سريعة وواضحة عن العقاي المستهدف•
. ساعد ف  ا  اذ قراي أول  بالشرا  أو الاستئعاي دون الحاجة لفحص مامل•
.مثالية للمقاييام بين عدة عقايام خلال وقت ق ير•
. قلل من م اطر ا  اذ قراي خاطئ م كر•
.لذا يغب العميل بمزيد من التفاصيل( فاليو) مهد الطريق للايتقال للى خدمة الفحص الشامل •

الأطراف المعنية وأدوارهم

.يطلب ال دمة، يستل  التقرير، ويعتمد على يتائعه لا  اذ القراي السريع: العميل•
.ينفذ الفحص الميداي  الم ت ر، يوثق الملاحظام، ويعد التقرير: الفاحص•
.يراجع  قايير لايت للتأكد من اكتمالها ودقتها: قس  العودة•
.يتواصل مع العميل لتوضي  يطاق ال دمة و سلي  التقرير: خدمة العملا •

7
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خطوات الفحص 
الميداني لخدمة لايت

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي

72

02



خطوات الفحص الميداني لخدمة لايت

73

استلام الطلب والتحضير

–اي يدوع العقد–الموقع )استلاش بيايام العقاي من العميل •
(.عدد الأدواي–المساحة 

، مدديزان مددا ، ع ددا التط يددل) عهدديز الأدوام الأساسددية •
(.فاحص كهربائ ، كشاف يدوي

.الاطلاع على  عليمام السلامة ق ل الدخول للموقع•
د علدى التنسيق مع العميل لتحديدد وقدت الزيداية والتأكيد•

(.م ت ر وظاهري)يطاق ال دمة 

التحضير الميداني والدخول للعقار01

التحقق من سلامة الموقع ال ايج  ق دل الددخول•
(.أسواي–م ايج –مداخل )

 عهددديز اسدددتماية الفحدددص الم ت دددر لتسدددعيل •
.الملاحظام م اشرة

.التأكد من لضا ة كافية أثنا  المعاينة•
حددذا  –خددوذة )اي ددا  معدددام الحمايددة الش  دية •

(.قفازام عند الحاجة–سلامة 

02

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

خطوات الفحص الميداني لخدمة لايت



خطوات الفحص الميداني لخدمة لايت

74

مسار الفحص داخل العقار

:لموقع العاما. 1
.الأسواي، المواقف، المظلام، التشطي ام ال ايجية

:المساحات الداخلية. 2
.العديان، الأيضيام، الأسقف

.الأبواب والنوافذ

:لخدمات الميكانيكية والكهربائيةا. 3
.فحص ظاهري للأفياش والمفا ي  والإياية

(.دش–مراحيض –مغاسل ) شغيل بسيط للس اكة 
.فحص أول  لل زايام والمض ام لن وجدم

:الأسطح والأدوار المتتابعة. 4
.التأكد من التشطي ام والعزل الظاهري
.التحقق من سلامة الممرام والديابزين

الزمن المرجعي لكل مرحلة03

.دقيقة15: التحضير ق ل الفحص•

.دقيقة20: فحص الموقع العاش•

.دقيقة40: فحص المساحام الداخلية•

.دقيقة30: فحص ال دمام الميكاييكية والكهربائية•

.دقيقة20: فحص الأسط  والأدواي•

.دقيقة30: لعداد التقرير الميداي  الأول •

سراعات 3حوالي ساعتين ونصف إلى : إجمالي الزمن المرجعي

.للعقار متوسط الحجم

04

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

خطوات الفحص الميداني لخدمة لايت



ض الرف/معايير الفحص والقبول
لخدمة لايت

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي
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المعايير العامة

76

:خدمة لايت تعتمد على الفحص الظاهري الأساسي فقط، لذلك يتم التركيز على

.لنوافذاستقامة العديان،  شطي ام الأيضيام والأسقف، سلامة الأبواب وا: المعايير المدنية والمعمارية

.سلامة الأفياش والمفا ي  والإياية الظاهرة، عدش وجود أسلاك مكشوفة: المعايير الكهربائية

.واضحة، عدش وجود  سري اموال فايامسلامة المغاسل والمراحيض (: السباكة)المعايير الميكانيكية 

.الأسواي، المواقف، المظلام، التشطي ام ال ايجية: الموقع العام

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

الرفض لخدمة لايت/معايير الفحص والقبول



معايير القبول التفصيلية

77

oًالعناصر مستقيمة ومث تة جيدا.
oشطي ام متعايسة خالية من التشققام والتقشر .
oأفياش ولياية  عمل بشكل سلي  وآمن.
oأدوام صحية  عمل بت ريف و دفق ط يع  دون  سريب.
oأسط  وأيضيام خالية من اله وط أو  عمع المياه.
oمظلام وأسيعة مث تة بإحكاش ولا  شكل خطوية.

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

الرفض لخدمة لايت/معايير الفحص والقبول

معايير الرفض التفصيلية

o وجددود  شددققام عميقددة أو ه ددوط ملحددوع فدد  الأيضدديام أو
.العديان

oأبواب أو يوافذ لا  غلق بشكل محك  أو بها كسر ظاهر.
oأفياش مكسوية أو غير مث تة، أسلاك مكشوفة.
oضعف   ريف ال فايام أو ايسداد ظاهر.
oمظلام أو أسواي غير مستقرة أو مائلة.
oوجود بقع يطوبة أو  سري ام واضحة من السقف أو العديان.

حالات نموذجية للقبول والرفض
oبداب غرفدة الندوش مث دت بإحكداش، يعمدل بسلاسدة،: حالة ق دول

.والتشطيب حوله متعاي 
oوجددود  سرديب ميدداه ظداهر أسددفل حدوض الحمدداش، : حالدة يفدض

.يحتاج لمعالعة عاجلة
oخاليدة يافذة الألمنيوش  غلق بإحكاش، زجاجها سدلي  و: حالة ق ول

.من التهريب
oوجود أفيداش كهربدا  مكسدوية ومائلدة، مدا يشدكل: حالة يفض

.خطوية



الأدوات والأجهزة 
في خدمة لايت

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي
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الأدوات والأجهزة الأساسية

79

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

الأدوات والأجهزة في خدمة لايت

الاستخدام الميدانيالغرضالأداة

ميزان الماء
التحقق من استواء الأسطح أفقياً 

وعمودياً
يستخدم عند فحص الأرضيات والجدران والأبواب للتأكد من أن التركيب 

.والتشطيب صحيح وأن الميلان ضمن الحدود المقبولة

عصا التطبيل
ات كشف الفراغات خلف الجدران أو الأرضي
من خلال الصوت الناتج عن الطرق

جود يتم الطرق بخفة على البلاط أو اللياسة، وإذا صدر صوت أجوف دلّ على و
يستخدم غالباً في الأرضيات والجدران . انفصال أو ضعف في الالتصاق

.الداخلية

جهاز قياس 
ملوحة الماء

ياه قياس نسبة الأملاح الذائبة في الم
كمؤشر على جودة شبكة التغذية

يجة وتقُرأ النت( مغاسل، مطابخ، دورات مياه)يغُمس المجس في عينة مياه 
.يبارتفاع الملوحة قد يشير لمشكلة في المصدر أو الأناب. على الشاشة

جهاز قياس 
التأريض 
الكهربائي

التحقق من فعالية نظام التأريض 
وسلامة الدائرة الكهربائية

ة الممتازة القراء. يوصَل على أحد الأفياش الكهربائية لقياس مقاومة التأريض
أوم، وتعُد مؤشراً على سلامة النظام وحماية المستخدم من الصدمات 5≥ 

.الكهربائية

ورغم .تعتمد خدمة عاين لايت على أدوات وأجهزة أساسية تساعد الفاحص على التحقق من العناصر الظاهرة بدقة وسرعة
وضوعيتهوم، إلا أن دقة الفاحص في استخدام الأدوات الصحيحة هي ما يضمن جودة التقرير بالفاليوبساطة الخدمة مقارنة 

.
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(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

الأدوات والأجهزة في خدمة لايت

ملاحظات تدريبية

لملاحظات هذه الأدوات لا تغني عن الفحص البصري، بل تسُتخدم لتعزيز نتائجه وإثبات ا

.بالقياسات

 (  جةالنتي+ موقع الفحص + الأداة )يجب على الفاحص توثيق استخدام الأداة بالصور

.ضمن التقرير

فها في حال عدم توافر القراءة الممتازة أو وجود خلل، يتم تسجيل الملاحظة وتصني

.وفق مرجعية الخدمة



عقار الفحص الفني لل
(خدمة لايت)

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي

81

05



(خدمة لايت)الفحص الفني للعقار 

82

الموقع العام

ـــه• ـــتم فحص ـــا ي الأسدددواي، المواقدددف، المظدددلام، : م
.التشطي ام ال ايجية

فحدددص ب دددري م ددداشر للتحقدددق مدددن : آليـــة الفحـــص•
.الاستقامة، التشققام، أو التلفيام الظاهرة

:أمثلة على الملاحظات•
oسوي مائل أو متشقق.
oمظلة ضعيفة التث يت.
oه وط واض  ف  أيضيام المواقف

الأعمال المعمارية والمدنية01

، العدديان، الأيضديام، الأسدقف، الأبدواب: ما يتم فحصـه•
.النوافذ، السلال ، الديابزين

:آلية الفحص•
oاست داش ميزان الما  للتحقق من الاستقامة.
o لاط الطرق بد ع ا التط يل لكشف الفراغام فد  الد

.أو اللياسة
oلي  شغيل الأبواب والنوافذ للتأكد من الإغلاق الس.

:أمثلة على الملاحظات•
oط يل ف  بلاط الأيضيام .
oأبواب لا  غُلق بإحكاش.
oشروير معرية ف  العديان.

02

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

(خدمة لايت)الفحص الفني للعقار 

   فاصديل بكويه م سطًا وسريعاً، ويغطد  العناصدر الظداهرة فقدط دون الددخول فدالفاليوالفحص الفني ف  خدمة عاين لايت ي تلف عن خدمة 
.تئعايالهدف هنا هو  كوين صوية أولية عن حالة العقاي  ساعد العميل ف  ا  اذ قراي سريع بالشرا  أو الاس. معقدة أو است داش أجهزة متقدمة



83

الأعمال الكهربائية

، الأفيدداش، المفددا ي ، وحدددام الإيدداية: مــا يــتم فحصــه•
.اللوحة الكهربائية الرئيسية

:آلية الفحص•
oد است داش فاحص كهربدائ  أو مفدك اخت داي للتأكد

.من وجود  ياي
o فحص ب ري للتث يت وسلامة الغطا.

:أمثلة على الملاحظات•
oفيش مكسوي أو غير مث ت.
oلياية لا  عمل.
oغياب جدول  وزيع داخل اللوحة.

(السباكة والتكييف والمياه)الأعمال الميكانيكية 03

ام، المغاسدل، المدراحيض، ال دفايام، ال زايد: ما يتم فحصه•
.المض ام، الس ايام

:آلية الفحص•
oشغيل المياه للتأكد من التدفق والت ريف .
oفحص ب ري لل زايام والمض ام.
oاست داش جهاز قياس ملوحة الما  عندد الحاجدة للتحقدق

.من جودة المياه
:أمثلة على الملاحظات•

oسريب واض  أسفل المغسلة .
oايسداد صفاية الحماش.
oس ان بدون صماش أمان.

04

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

(خدمة لايت)الفحص الفني للعقار 

(إن وجدت)عناصر أخرى 

.التأكد من وجود يقاط م كام منظمة: الاتصالات•
.التحقق من وجودها و ركي ها بأمان: شبكة الغاز•
.ملهافحص الإياية ال ايجية و شغيلها للتأكد من ع: الإضاءة الخارجية•

05
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(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

الأدوات والأجهزة في خدمة لايت

ملاحظات تدريبية

قطالفحص في خدمة لايت يجب أن يقتصر على المعاينة الظاهرية المباشرة ف.

لا يتم في لايت استخدام أجهزة كشف تسربات متقدمة أو فحوص إنشائية

.تفصيلية

ع إنجازهتوثيق الصور يتم عند وجود ملاحظات فقط، لتقليل حجم التقرير وتسري.



يديوالتوثيق بالصور والف

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي
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.التوثيق ف  خدمة لايت عن ر أسا  لأيه يعُتبر المرجع ال  ري للعميل ولإداية العودة
.، التوثيق هنا م سط ومحدد ويرُكز فقط على الملاحظام الظاهرة المهمةالفاليولكن على عك  خدمة 

  ددوير الملاحظددة بوضددوح مددن مسددافة ق دديرة :قريــب •
.لإظهاي التفاصيل

دة   وير العن ر كاملًا مثل باب أو يافذة أو وحد:متوسط •
.لياية

  وير الموقدع العداش أو الغرفدة لإظهداي الملاحظدة :بعيد •
.ف  سياقها

ــع الأداة• فدد  حددال اسددت داش مدديزان مددا  أو فدداحص : م
.داةكهربائ  أو جهاز ملوحة، يت    وير النتيعة مع الأ

 بعد/قبل"صور"

 سُت دش فقدط فد  حدال  د   نفيدذ معالعدة أو لصدلاح خدلال •
(.غال اً يادي ف  خدمة لايت)يف  الزياية 

.الهدف منها  وضي  الفرق بعد الت حي •

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

التوثيق بالصور والفيديو

 سجل الصورPhoto Log) )

:يسُعل الفاحص ال وي ف  العدول الم  ص مع•
oيق  ال وية.
oوصف الملاحظة.
o (.سط –موقع عاش –غرفة )مكان الالتقاط

ة يعب أن  كون جميع ال وي ذام جودة عاليدة، واضدحة الإضدا ة، ومر  د•
. سلسلياً

سياسة التصوير

التوثيق بالصور والفيديو



تصنيف الملاحظات

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي
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.  نيف الملاحظام يضمن وضوح مستوى ال طوية وأولوية المعالعة للعميل

التصنيفات المعتمدة:

(. سريب مياه واض : مثال) ؤثر على الاست داش أو السلامة : ملاحظة يئيسية1.

(.دهان مقشر: مثال)لا  عيق الاست داش لكنها  حتاج معالعة : ملاحظة ثايوية2.

.(ايقطاع الكهربا : مثال)عن ر ل  يمكن فح ه لظروف الموقع : غير جاهزة للقياس3.

العن ر : لا  وجد ملاحظة4.

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

تصنيف الملاحظات

التعريف

تصنيف الملاحظات



صياغة التقرير الفني

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي
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(.موقع، يوع، مساحة، عدد الأدواي)بيايام العقاي •
لا  وجددد–ثايويددة –يئيسددية )ملاحظددام الفحددص م ددنفة •

(.ملاحظة
. وصيام م ت رة•
.صوي داعمة•

المستندات الفنية المطلوب تحققها

.استماية خدمة لايت•
.سعل ال وي•
.يموذج التقرير النهائ •

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

صياغة التقرير الفني

أمثلة تقارير:

مكونات التقرير

صياغة التقرير الفني

آلية إدراج الملاحظات

.كل ملاحظة مر  طة بمكان محدد•
.يت  ذكر الأداة المست دمة لن وجُدم•
. وضع التوصية بعملة م ت رة قابلة للتنفيذ•

مرفق مثال التقرير النموذجي 

https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://reports.ayen.com.sa/rkjDj5Qrt/report-summary


الحياد والموضوعية

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي
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.الفاحص ينقل الواقع كما هو دون م الغة أو  قليل•

ائ  أو مثل الفحدص الإيشد)يعب الالتزاش بنطاق خدمة لايت وعدش  قدي  وعود  تعاوزها •

(.الاخت ايام المعملية

:  أخطاء شائعة•

oالم الغة ف   وصيف الملاحظام ال غيرة وكأيها أعطال ك يرة.

o بسيطة"التهاون بعدش  سعيل ملاحظام واضحة بحعة أيها."

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

الحياد والموضوعية

الحياد والموضوعية

الأخطاء الشائعة 

https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=110824128662419729052&rtpof=true&sd=true


التواصل مع العميل

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للبرنامج الدليل التعريفي
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أثناء الفحص•

oشرح ما يعري فح ه بطريقة م سطة.

oوضي  الملاحظام التي    يصدها .

بعد تسليم التقرير•

oعلى الفاحص مناقشة الملاحظام مع العميل وشرح معناها.

oالتأكيد على أن التقرير م ت ر ويعُتبر خطوة أولية.

إدارة توقعات العميل•

oالتأكيد أن ال دمة ظاهرة فقط ولا  شمل الفحوصام الم فية.

oشرح حدود يطاق خدمة لايت منذ ال داية.

أمثلة حوارية تدريبية•

oالتقرير ق ير وما فيه  فاصيل كثيرة؟ليش": العميل"

oفاليوخدمة لايت م   ة للمعاينة السريعة، ولذا حاب  فاصيل أكثر يوصي ب دمة ": الفاحص".

(عاين لايت )خدمة الفحص الظاهري الم ت ر للدورة الدليل التعريفي

التواصل مع العميل

التواصل مع العميل

الأخطاء الشائعة 

https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=110824128662419729052&rtpof=true&sd=true
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الملاحق

المراجع الاسترشادية(SBC) مرجعية خدمة لايت.

مرفق المرجعية الاسترشادية

الملاحق



الدليل

شكرا لكم


