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 للبرنامج التعريفي الدليل

خارطة خدمات عاين
ةخدمة استلام وتسليم الوحدة العقاري



الفئة المستهدفة من الخدمة 

2

 العقاريدة المقللدو  الوحددا  ملاك
على الاستلام  01

المهندسدددو  فالفاح دددو  فدددي 
شركا  التطوير العقاري 02

موظفو شركا  إدارة الأملاك 03

مكاتددددددددا انشرا  الهنددددددددد  
فالاستشارا  العقارية 04

للدورة  الدليل التعريفي
خارطة خدمات عاين

خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

الفئة المستهدفة



المتطللا  الأفلية للالتحاق

3

.سكنيةمعرفة أساسية بالعناصر المعمارية فاننشائية للوحدة ال 01

.إلمام عام بقراءة المخططا  فالمواصفا  02

.خبرة ميدانية سابقة في الفحص أف انشرا 03

للدورة  الدليل التعريفي
خارطة خدمات عاين

خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

متطللا  الالتحاق



الأهدا  التعليمية 

4

فدفره فدددي خدمدددة « الفحدددص الرددداهري»يعدددرم  مفهدددوم 
.الاستلام فالتسليم

:بنهاية البرنامج سيكون المتدرب قادراً على أن

01

مق خطوا  الفحص ففقاً للزيدارت  الرسدميت  المع تمددت  يطل
.في الخدمة 02

مدددنيم معمدداريم )يحدددمد معددايق القلددوف فالددرفد لكددل بنددد 
.استناداً للمرجعية( ميكانيكيم كهربائيم سلاكة 03

مددل لددمرم مددما  مدداءم ع ددا )يسددتخدم الأدفا  الأساسددية 
.بدقة فيقرأ نتائجهاTDS)التطليلم جهاز 

05

07

للدورة  الدليل التعريفي

المحافر

04
يوثمددددق الملاحرددددا  بال ددددور ففددددق سياسددددة الت ددددوير 

(.أداة قياس+ بعيد /متوسط/قريا)

مف الملاحرا  إلى 06 إجراء طارئم إجراء لازمم إجدراء )ي ن
بريدر مد  ت( تكميليم لا يحتاج إجراءم غق قابدل للقيداس

.مهني

توصديا  يكتا تقريراً فنياً متكاملًا يتضمن الملاحردا  فال
.فصور انثلا 

فحدفد  يدير جلسة نقاش م  العميل لتوضيح الملاحرا 
.نطاق الخدمة

08

09

حردا  يطلق آليا  الحياد فالموضوعية عند صياغة الملا
.دف  تضخيم أف إهماف

داء يقيمم جودة الفحص الخاص به باسدتخدام مداشرا  الأ10
KPIs) )المعتمدة للخدمة.

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



المحافر التدريلية

5

.تعريف الخدمة الاستلام فالتسليم فنطاقة•
.أهمية الخدمة لحماية حقوق العميل فتعزيز الثقة•
.الفرق ب  الزيارة الأفلى فالثانية•

01

(.الأدفا م المستندا م التهيئة)التحضق قلل الزيارة •
(.فيلا/ شقة )خطوا  الفحص في الزيارة الأفلى •
متابعددة الملاحرددا  )خطددوا  الفحددص فددي الزيددارة الثانيددة •

(.فقط
.الزمن المرجعي لكل نوع فحدة•

02

03

للدورة  الدليل التعريفي

المحافر

يدلم مل لمرم مما  ماءم ع ا التطل)الأدفا  الأساسية •
(.…كشا مTDSجهاز 

.كيفية الاستخدام العملي•
.كيفية قراءة النتائج فتوثيقها•

04

(.قريام متوسطم بعيد)سياسة الت وير •
.إظهار الأداة في ال ورة•
ب  الزيارت ” بعد/قلل“صور •

05

م مدخل إلى خدمة الاستلام فالتسلي

(الزيارتا )خطوا  الفحص الميداني 

الرفد/معايق الفحص فالقلوف

.ليةمعرفة معايق القلوف فالرفد العامة فالتف ي•
مدددنيم معمدداريم )أمثلددة تطليقيددة لكددل تخ ددص •

(.ميكانيكيم كهربائيم سلاكة
.حالا  نموذجية للقلوف فالرفد•

الأدفا  فالأجهزة

التوثيق بال ور

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



المحافر التدريلية

6

اجم غدق طارئم لازمم تكميليم لا يحت)تعريف الت نيفا  •
(.قابل للقياس

.أمثلة عملية لكل ت نيف•
كيفية التبرير المهني للاختيار•

06

(.مواق  –صور  –توصيا   –ملاحرا  )مكونا  التقرير •
.مثاف لتقرير أفلي فآخر نهائي•
.صياغة الملاحرا  بلغة هندسية فاضحة•

07

08

للدورة  الدليل التعريفي

المحافر

.آلية شرح الملاحرا  أثناء الفحص•
.إدارة التوقعا  فحدفد الخدمة•
.التعامل م  استفسارا  العميل•

09
ت نيف الملاحرا 

صياغة التقرير الفني

الحياد فالموضوعية

.ملادئ الحياد في الفحص•
.حدفد نطاق الخدمة•
.أخطاء شائعة في الملالغة أف انهماف•

التواصل م  العميل

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



المحور الأفف 

للدورة  الدليل التعريفي

7

م مدخل الى خدمة الاستلام والتسلي

01

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



تعريف الخدمة فنطاقها

8

للدورة  الدليل التعريفي

  إلدى خدمة استلام فتسليم الوحدة العقارية هي عملية فحص ظاهري شامل للوحدة يهدد
لمدنيدة يشدمل الفحدص اللندود ا. التحقق من جودة التنفيذ فمطابقة المواصدفا  التعاقديدة

.فالمعماريةم فالميكانيكية فالكهربائية فالسلاكة

:نطاق الخدمة

:التعريف

لا يشمله الفحصيشمله الفحص

.تنفيذ الإصلاحات أو أعمال الصيانة.مطابقة المواصفات الفنية المذكورة في العقد أو البروشور

، الفحص الظاهري للبنود المدنية، المعمارية، الميكانيكية

.الكهربائية، السباكة

ختبار مثل التصوير الحراري أو اختبار العزل أو ا)الفحوصات المتقدمة 

.(التربة

.المرافعات القانونية أو رفع الشكاوى نيابةً عن العميل.توثيق الملاحظات بالصور مع تحديد مواقعها بدقة

.(تحُسب كخدمة مستقلة)أي زيارة إضافية ثالثة أو أكثر .(المخططات، الضمانات، الوثائق)رفع المستندات 

.الأعمال خارج الوحدة العقارية أو تقدير القيمة السوقية.إصدار تقرير أولي ونهائي بالملاحظات والتوصيات
1.1

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



أهمية الخدمة لحماية حقوق العميل فتعزيز الثقة

9

للدورة  الدليل التعريفي

.تمكمن العميل من معرفة حالة فحدته بوضوح قلل الاستلام•
.توفمر توثيقاً محايداً يحمي حقوق المالك من أي ق ور في التنفيذ•
.تضمن إصدار تقرير احلافي يعزز الثقة ب  العميل فالمطور العقاري•

العلاقة مع الآخرينالفائدةالدورالطرف

.يستلم تقريراً محايداً يوضح حالة الوحدة(مالك الوحدة)العميل 
حمايةةةة حقوقةةةه واتخةةةا  قةةةرار 

.الاستلام بوعي

يتواصةةةةل مةةةةع الفةةةةاحص لتوضةةةةيح 

 الملاحظات، ويطالةب المطةور بمعال ةة

.النواقص

(خبير عاين)الفاحص 
 ينفةةذ الفحةةص الظةةاهري، يوثةةق الملاحظةةات

.بالصور، ويكتب التوصيات

، يعزز مصةداقيته ك هةة محايةدة

ويحقةةةةق دقةةةةة و ةةةةودة فةةةةي 

.التقارير

ير فني يربط بين العميل والمطور عبر تقر

.واضح وموضوعي

.وليعالج الملاحظات الموثقة في التقرير الأالمطور العقاري
ب يثبةةا المامةةه بةةال ودة ويكسةة

.ثقة العميل

قرير، يتعامل مع العميل بعد استلام الت

 وير ةةع للفةةاحص فةةي الزيةةارة الثانيةةة

.للتحقق

1.2

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



الفرق ب  الزيارة الأفلى فالثانية

10

للدورة  الدليل التعريفي

:الخدمة تعتمد على مرحلت  أساسيت م يختلف نطاق كل منهما

الزمن المر عيالتقرير الناتجما يتم فحصهالوصفالزيارة

.فحص ظاهري شامل ل ميع البنودالأولى
  ميع العناصر المدنية والمعمارية

.سباكةوالميكانيكية والكهربائية وال

تقرير أولي بالملاحظات 

.والتوصيات

ساعات  6–4: شقة

ساعات 7–5: فيلا

.ولالبنود التي وثُقّا في التقرير الأ.متابعة الملاحظات المس لة فقطالثانية
ما تقرير نهائي يوضح ما ت

.معال ته وما تبقى

ساعات  4–2.5: شقة

ساعات 5–3: فيلا

:يفهم من اللداية الشكلمالمتدرببهذا 

.أ  الخدمة تنفذ على مرحلت •
.أ  الفحص يركز على الملاحرا  فقط•
.اليأ  النطاق محدد ففاضح فلا يشمل انصلاحا  أف التقدير الم•

1.3

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



المحور الثاني 

للدورة  الدليل التعريفي

11

(الزيارتان)خطوات الفحص الميداني 

02

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



ةالتحضق قلل الزيار

للدورة  الدليل التعريفي

(.فجود كهرباءم مياهم نرافةم فصوف سهل)التأكد من جاهزية الموق  ✓

.TDS)مل لمرم مما  ماءم ع ا التطليلم كشا م جهاز )تجهم الأدفا  ✓

(.العقدم البرفشورم الضمانا م المخططا )مراجعة المستندا  ✓

.تسجيل بيانا  الوحدة قلل بدء الفحص✓

12 (الزيارتا )خطوا  الفحص الميداني 

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



خطوا  الفحص في الزيارة الأفلى

للدورة  الدليل التعريفي

(الزيارتا )خطوا  الفحص الميداني 

.جولة سريعة أولية للتعرف على مكونات الوحدة وتحديد مسار الفحص1.

.(مدني، معماري، ميكانيكي، كهربائي، سباكة)الفحص التفصيلي للبنود 2.

.استخدام الأدوات أثناء الفحص وتوثيق النتائج بالصور والملاحظات3.

.مطابقة المواصفات مع العقد والبروشور4.

.مراجعة نهائية ميدانية للتأكد من شمول الفحص5.

.صياغة التقرير الأولي متضمناً الملاحظات والتوصيات فقط6.

:الزمن المرجعي للزيارة الأفلى

13

الزمن المر عينوع الوحدة

 200–150)شقة 

(²م
ساعات 6–4

 300–200)فيلا 

(²م
ساعات 7–5

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



خطوا  الفحص في الزيارة الثانية

للدورة  الدليل التعريفي

(الزيارتا )خطوا  الفحص الميداني 

.مراجعة تقرير الزيارة الأولى1.

.التأكد من جاهزية الموقع بعد المعالجات2.

.فحص البنود التي وثُقّت سابقاً فقط3.

(.بعد/قبل)إعادة تصوير الملاحظات بزوايا مختلفة 4.

(.لم تعُالج/ تمت المعالجة )توثيق حالة كل ملاحظة 5.

.صياغة التقرير النهائي وإرساله للعميل6.

:الثانيةالزمن المرجعي للزيارة 

14

الزمن المر عينوع الوحدة

 200–150)شقة 

(²م

ساعات 4–2.5

 300–200)فيلا 

(²م

ساعات 5–3

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



للخدمة هامةملاحرا  

للدورة  الدليل التعريفي

.لا يتم ذكر اللنود السليمة في التقرير الأفف✓

.في الزيارة الثانية لا يعُاد فحص أي بند جديدم بل فقط ما تم توثيقه✓

.حيجا استخدام صور من زفايا مختلفة ب  الزيارت  لتوضيح حالة انصلا✓

.لالهد  من الزيارة الثانية هو التأكد من المعالجة فليس إعادة الفحص الكام✓

15 (الزيارتا )خطوا  الفحص الميداني 

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



المحور الثالث

للدورة  الدليل التعريفي

16

03
الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 /أفلاً 

تعريددددددددف فددددددددني فدفر تشددددددددغيلي

يشمممل السممور، الأبممواب الخارجيممة، الكراجممات، المنحممدرات، 

دود، وظيفته ضمان الح. المظلات، الخزانات، المناهل، وغيرها

.الأمان، وسلامة الخدمات قبل الدخول للوحدة

01

02

للدورة  الدليل التعريفي

الموق  العام

المتطللددددددددددددددا  فالاشددددددددددددددلاطا 

 (SBC)وجمود فواصمل تممدد فمي الأسموار حسمل الطمول 1.

.تشطيبات/مدني

%.15≥ ميول المنحدرات 2.

سممم  180≤ سممم كحمماجز أمممان، أو  110≤ ارتفمماا السمم ة 3.

.السلامة/معماري (SBC)للخصوصية

.وجود شبك حماية وغطاء للخزانات الأرضية4.

آليددددددددددددة الفحددددددددددددص الردددددددددددداهري

(.تشققات، ميل، تثبيت)فحص بصري للسور والأبواب 1.

.قياس ميول المنحدرات باستخدام ميزان ماء أو م  ليزر2.

.التأكد من وجود فواصل تمدد في الأسوار الطويلة3.

باسممتخدام ( غطمماء، عممزل، تهويممة)فحممص الخزانممات والمناهممل 4.
.كشاف

إن وجُدت5. .تشغيل نظام الري أو المصابيح 

03

سياسددددددددة التوثيددددددددق فالت ددددددددوير

.شق أو ميل في منحدر: صورة قريبة1.

.جزء من السور أو الكراج: صورة متوسطة2.

.الواجهة أو الموقع كاملاً : صورة بعيدة3.

.ميزان ماء على المنحدر: صورة مع الأداة4.

04

17 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 /أفلاً 

معددددددددددايق القلددددددددددوف فالددددددددددرفد

.خزان محمي –% 15≥ منحدر  –فواصل تمدد صحيحة  :القبول

ير مظلة غم –خزان بلا غطاء  –غياب فواصل  –ميل زائد  :الرفض

.ثابتة

05

06

للدورة  الدليل التعريفي

الموق  العام

الأخطددددددددددددددددداء الشدددددددددددددددددائعة

.تجاهل فحص المناهل1.

.عدم قياس ميول المنحدرات بالأداة2.

مثددددددداف ملاحردددددددة فتوصدددددددية

%.20ميلان منحدر الكراج بنسبة : الملاحظة•

.وفق الكود% 15≥ إعادة ضبط الميل : التوصية•

.إجراء لازم: تصنيف الإجراء•

07

18 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

للاسترشاد مرفق لكم المر عية الاسترشادية لبنود الفحص

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xiaKFBENAfnDD3RjbOzQKaWSy4WBtTKiBpHrbPrHHlY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xiaKFBENAfnDD3RjbOzQKaWSy4WBtTKiBpHrbPrHHlY/edit?usp=drive_link


 ً  /ثانيا

تعريددددددددف فددددددددني فدفر تشددددددددغيلي

تشمممل الجممدران، الأسممقف، الأرضمميات، الأبممواب، النوافمم ، 

وظيفتهممما ضممممان جمممودة التشمممطيبات وسممملامة . السممملالم

.الاستخدام

01

02

للدورة  الدليل التعريفي

اللنود المدنية فالمعمارية

المتطللددددددددددددا  فالاشددددددددددددلاطا 

.مم لكل م  2≥ تعامد الزوايا •

.الصفاياتميول أرضيات دورات المياه نحو •

 28≤ سممم، عممرن النائمممة  17–15ارتفمماا قائمممة الممدرج •

.سم 110≤ سم، عرن السلم 

.سم 90≤ ارتفاا الدرابزين •

آليددددددددددة الفحددددددددددص الردددددددددداهري

.فحص بصري للجدران والأسقف1.

.الطرق بعصا التطبيل على البلاط لكشف الفراغات2.

.استخدام ميزان ماء لقياس الاستواء3.

.قياس التعامد بمسطرة زاوية4.

.تشغيل الأبواب والنواف  للتأكد من سهولة الحركة5.

03

سياسددددددة التوثيددددددق فالت ددددددوير

.انفصال بلاط/شق: صورة قريبة•

.الأرضية مع الملاحظة/الجدار: صورة متوسطة•

.الغرفة كاملة: صورة بعيدة•

ميزان مماء علمى الأرضمية أو العصما : صورة مع الأداة•

.على البلاط

04

19 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 ً  /ثانيا

معددددددددددايق القلددددددددددوف فالددددددددددرفد

فم  أبواب ونوا –بلاط ثابت  –جدران وأسقف بلا شروخ : القبول

.تعمل

إنشممائية : الممرفض  –ميممول خمماط   –تطبيممل بمملاط  –شروخ 

.نواف  غير محكمة/أبواب

05

06

للدورة  الدليل التعريفي

اللنود المدنية فالمعمارية

الأخطددددددددددددددددداء الشدددددددددددددددددائعة

.تجاهل فحص ميول دورات المياه1.

بممدل توصمميف ( دهممان سممي )كتابممة ملاحظممات عامممة 2.

.هندسي

مثددددددداف ملاحردددددددة فتوصدددددددية

.تطبيل في بلاط أرضية المطبخ: الملاحظة•

إعممادة تثبيممت الممبلاط وضمممان ممملء : التوصممية•

.الفواصل

.إجراء لازم: تصنيف الإجراء•

07

20 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 ً  /ثالثا

تعريددددددددف فددددددددني فدفر تشددددددددغيلي

تشممممل أنظممممة الميممماه والصمممرف، والسمممباكة، والتكييمممف 

.والمضخات

وظيفتهمما ضمممان اسممتمرارية الخدمممة وصمملاحية الاسممتخدام 

.اليومي

01

02

للدورة  الدليل التعريفي

اللنود الميكانيكية

المتطللددددددددددددا  فالاشددددددددددددلاطا 

.تدفق المياه منتظم•

.تعمل بكفاءة الصفايات•

.وجود صمام أمان في السخانات•

.تثبيت المواسير وعزلها•

آليددددددددددة الفحددددددددددص الردددددددددداهري

.تدفقتشغيل المياه في المغاسل والمطابخ والتأكد من ال1.

.الصفاياتمراقبة سرعة التصريف في 2.

.فحص التسريبات بصرياً واستخدام الكشاف3.

.TDSقياس ملوحة المياه بجهاز 4.

.تشغيل السخانات والمضخات5.

03

سياسددددددة التوثيددددددق فالت ددددددوير

.تسريل أو كسر: صورة قريبة•

.الجهاز مع موقعه: صورة متوسطة•

.داخل عينة المياه TDSجهاز : صورة مع الأداة•

04

21 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 ً  /ثالثا

معددددددددددايق القلددددددددددوف فالددددددددددرفد

.سمخانات ممنمة –صممام أممان  –تدفق وصمرف فعمال : القبول

مواسممير  –غيمماب صمممام أمممان  –انسممداد  –تسرمميبات :  الممرفض

.مكشوفة

05

06

للدورة  الدليل التعريفي

اللنود الميكانيكية

الأخطددددددددددددددددداء الشدددددددددددددددددائعة

.الصفاياتعدم اختبار جميع 1.

.إغفال قياس جودة المياه2.

مثددددددداف ملاحردددددددة فتوصدددددددية

.غياب صمام الأمان في سخان مياه: الملاحظة•

.تركيل صمام أمان معتمد: التوصية•

.إجراء طارئ: تصنيف الإجراء•

07

22 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 ً  /رابعا

تعريددددددددف فددددددددني فدفر تشددددددددغيلي

أريض، تشمل اللوحات، الأفياش، المفاتيح، وحدات الإنارة، الت

.والمصعد

.وظيفتها ضمان التشغيل الآمن 

01

02

للدورة  الدليل التعريفي

اللنود الكهربائية

المتطللددددددددددددا  فالاشددددددددددددلاطا 

.تثبيت الأفياش والمفاتيح•

.وجود تأريض في المقابس واللوحات•

.لوحات كهربائية بغطاء وجدول أحمال•

آليددددددددددة الفحددددددددددص الردددددددددداهري

.فحص الأفياش والمفاتيح وتشغيلها1.

.اختبار التأريض باستخدام الجهاز المخصص2.

(.تنظيم الكابلات، القواطع، الغطاء)فحص اللوحات 3.

.تشغيل وحدات الإنارة4.

03

سياسددددددة التوثيددددددق فالت ددددددوير

.مقبس أو مفتاح متضرر: صورة قريبة•

.اللوحة الكهربائية: صورة متوسطة•

.جهاز اختبار التأريض موصول: صورة مع الأداة•

04

23 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 ً  /رابعا

معددددددددددايق القلددددددددددوف فالددددددددددرفد

.لوحات مغطاة –تأريض  –أفياش ومفاتيح مثبتة : القبول

.ضغياب التأري –تماس كهربائي  –أسلاك مكشوفة :  الرفض

05

06

للدورة  الدليل التعريفي

اللنود الكهربائية

الأخطددددددددددددددددداء الشدددددددددددددددددائعة

.عدم اختبار التأريض1.

.الاكتفاء بالفحص البصري2.

مثددددددداف ملاحردددددددة فتوصدددددددية

.غياب التأريض في مقبس تكييف: الملاحظة•

.ريضإعادة توصيل المقبس بنظام التأ: التوصية•

.إجراء طارئ: تصنيف الإجراء•

07

24 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 ً  /خامسا

تعريددددددددف فددددددددني فدفر تشددددددددغيلي

 التأكد من أن العناصر المنفم ة مطابقمة لمما ورد فمي العقمد أو

.البروشور والمستندات الفنية

01

02

للدورة  الدليل التعريفي

مطابقة المواصفا 

المتطللددددددددددددا  فالاشددددددددددددلاطا 

.مطابقة عدد الغرف•

.مطابقة نوا المواد المستخدمة مع المواصفات•

، راسماتتبلكونات، )وجود المميزات التسويقية المعلنة •

(.أنظمة ذكية

آليددددددددددة الفحددددددددددص الردددددددددداهري

.مراجعة العقد والبروشور1.

( أرضممميات، أبمممواب، نوافممم )مقارنمممة الممممواد المنفممم ة 2.

.بالمواصفات

.توثيق أي اختلاف بالصور3.

03

سياسددددددة التوثيددددددق فالت ددددددوير

.صورة لنوا مادة مخالفة•

.صورة عامة لإثبات غياب عنصر تسويقي•

04

25 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 ً  /خامسا

معددددددددددايق القلددددددددددوف فالددددددددددرفد

–المواد صحيحة  –العناصر مطابقة للعقد :  القبول

.اتاختلاف عناصر الفراغ –اختلاف مواد  –غياب عناصر . :الرفض

05

06

للدورة  الدليل التعريفي

مطابقة المواصفا 

الأخطددددددددددددددددداء الشدددددددددددددددددائعة

.الاعتماد فقط على الملاحظة دون الرجوا للعقد1.

.إهمال تصوير المخالفات2.

مثددددددداف ملاحردددددددة فتوصدددددددية

.غياب بلكونة م كورة في العقد: الملاحظة•

.دبتنفي ها أو تعديل العقالإشارة : التوصية•

.إجراء لازم: تصنيف الإجراء•

07

26 الفحص الفني للوحدة العقارية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



المحور الراب 

للدورة  الدليل التعريفي

27

04
الأدوات والأجهزة

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



أهمية الأدفا 

للدورة  الدليل التعريفي

طابقدة الأدفا  هي الوسيلة الأساسية لقياس جودة التنفيذ فالتحقق من م✓

م بدل الفاحص المحل  لا يعتمد على الملاحردة الل درية فقدط. المواصفا 

.يدعمها بقياسا  دقيقة فصور موثقة ترُهر الأداة فنتيجتها

28 الأدفا  فالأجهزة

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



الأدفا  
الأساسية 
فاستخدامها

للدورة  الدليل التعريفي

29

قق التح/ما يتم قياسهطريقة الاستخدامالغرضالأداة

منه

التوثيق بالصور

 تو يةةةه اللةةةيزر أو شةةةد ال ةةةيط.قياس الأبعاد بدقةشريط قياس/ متر ليزر 

.لقياس المسافة أو الارتفاع

الأطوال، ارتفاعات ال ةدرا  أو 

.الدرج

صةةةةةةةورة تظُهةةةةةةةر قةةةةةةةرا ة 

.ال يط مع العنصر/الليزر

وضةةةع المةةةيزا  علةةةى السةةةطح .التأكد من الاستوا  أو الميل(رأسي/أفقي)ميزا  ما  

وملاحظةةةةة ( أفقةةةةي أو رأسي)

.فقاعة الهوا 

اسةةةتقامة ال ةةةدرا ، اسةةةتوا  

.الأرضيات، ميول المنحدرات

صةةةورة تظُهةةةر المةةةيزا  علةةةى 

.العنصر مع موضع الفقاعة

الكشةةةف عةةةن الفرافةةةات خلةةةف عصا التطبيل

.البلاط أو ال درا 

الطةةرع علةةى السةةطح وسةةماع 

.(فراغ= أ وف )الصوت 

 ةةةةةودة تثبيةةةةةا الةةةةةبلاط أو 

.اللياسة

فةةي حالةةة و ةةود ضةةرر يفضةةل 

ن وضع شريط لاصق على أمةاك

التطبيل

إظهةةةار العيةةةولأ فةةةي الأمةةةاكن كشاف يدوي

.المظلمة

تو يةةه الضةةةو  علةةى الزوايةةةا أو 

.الأسطح

عيةةةولأ التشةةةطيب، ال ةةةو  

.الدقيقة، الرطوبة

صةةورة تظُهةةر الكشةةاف مو هةًةا 

.إلى موضع العيب

 فتح الغطةا  الأمةامي ليفيةا مفك برافي

.واللوحات

فةةك الغطةةا  للتأكةةد مةةن  ةةودة 

.التوصيل أو العزل

فحةةةةص داخلةةةةي ليفيةةةةا  

.واللوحات الكهربائية

صةةةورة تظُهةةةر المفتةةةا  بعةةةد 

.الفتح

قياس ملوحةة ) TDS هاز

(المياه

فمةةر الحسةةاس فةةي عينةةة مةةا  .ةالتحقق من  ودة مياه التغذي

.وقرا ة الشاشة

 Total)نسبة الأملا  الذائبة

Dissolved Solids).

 صورة لل هاز وهو داخةل عينةة

.المياه مع القرا ة

ائي توصيل ال هاز بمقةب  كهربة.التأكد من و ود نظام التأريض هاز اختبار التأريض

.وقرا ة النتي ة

فعاليةةةةة التةةةةأريض وسةةةةلامة 

.النظام الكهربائي

صةةورة لل هةةاز وهةةو موصةةول 

.بالمقب  مع القرا ة

فحةةةةةةةص زوايةةةةةةةا ال ةةةةةةةدرا  (°90)مسطرة زاوية

.والتشطيبات

وضةةةع المسةةةطرة عنةةةد التقةةةا  

. دارين

مةم  2≥ )التعامد بين ال ةدرا  

.(لكل متر

.صورة للمسطرة عند الزاوية

الأدفا  فالأجهزة

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



تعليما  استخدام الأدفا 

للدورة  الدليل التعريفي

(.معايرة –بطارية )يجا فحص الأداة قلل الاستخدام فالتأكد من صلاحيتها ✓

.يتم استخدام الأداة أمام العميل عند الحاجة لزيادة الشفافية✓

.يجا تسجيل كل قراءة في سجل الأدفا  فالقياسا  م  ربطها بالموق  فال ورة✓

30 الأدفا  فالأجهزة

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



المحور الخامس

للدورة  الدليل التعريفي

31

05
التوثيق بالصور

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



أهميددددددددددة التوثيددددددددددق بال ددددددددددور

.الصور هي الدليل الفني ال ي يثبت الملاحظة•

ل التقرير الفمني لا يعُتممد بمدون صمور واضمحة مرتبطمة بكم•

.ملاحظة

الأداة + موقعهممما + الصمممورة الجيمممدة توضمممح المشمممكلة •

.المستخدمة عند الحاجة

01

 للدورة الدليل التعريفي

سياسدددددددددددددددددددددة الت دددددددددددددددددددددوير

. (في التقرير الأول)التصوير فقط للأجزاء ذات الملاحظات 1.

لفمة تصوير نفس الملاحظمة ممن زاويمة مخت: في الزيارة الثانية2.

(.لم تتم/ تمت معالجتها )لإظهار حالتها 

مثمل مميزان )إظهار أداة القياس فمي الصمورة عنمد اسمتخدامها 3.

(.ماء، م  ليزر

.يفُضل إضافة التاريخ والوقت على الصورة4.

.يمنع استخدام صور عامة أو غير مرتبطة مباشرة بالملاحظة5.

02

32 التوثيق بال ور

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



زفايا 
ر الت وي

للدورة  الدليل التعريفي

33

مثالالهدفالوصفنوع الصورة

ة تركةةز علةةى تفاصةةيل المشةةكلقريبة

.كسر، تشقق، تسريب: مثل

صةةورة لشةةق صةةغير فةةي بلاطةةة .إظهار العيب بوضو 

.أرضية

مةع  تظُهر المشكلة في سياقهامتوسطة 

.ال ز  المحيط

صةةورة  ةةدار مةةع  ةةز  مةةن الغرفةةة .ربط الملاحظة بموقعها

.يظهر به التشقق

تشةةةةةمل العنصةةةةةر أو الغرفةةةةةة بعيدة 

.بالكامل

 توضيح مكةا  الملاحظةة فةي

.الوحدة

صةةورة كاملةةة للغرفةةة مةةع تحديةةد 

.مكا  التشقق

ل، ميلا ، طو)إثبات القياس .تظُهر الأداة داخل الصورةمع أداة القياس

.(استوا 

.صورة ميزا  ما  على منحدر كراج

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

التوثيق بال ور



مدديلا  أرضددية دفرة ميدداه نحددو : ملاحرددة
ال دددددددفايةالخدددددددارج بددددددددلًا مدددددددن 

تظهر فقاّعة مميزان المماء فمي وضمع غمير: الصورة القريبة1.

.صحيح

.تبين الميلان داخل دورة المياه: الصورة المتوسطة2.

.ةتوضح موقع دورة المياه داخل الشق: الصورة البعيدة3.

01

 للدورة الدليل التعريفي

ةتطليدل فدي بدلار غرفدة المعيشد: ملاحرة

.صورة للبلاط مع عصا التطبيل: الصورة القريبة1.

.تبين البلاط المتضرر وسط الغرفة: الصورة المتوسطة2.

.توضح الغرفة كاملة مع موقع البلاط: الصورة البعيدة3.

02

34 التوثيق بال ور

أمثلة عملية للتوثيق

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



تعليما  للمتدرب 

للدورة  الدليل التعريفي

.اربط كل صورة بملاحرة محددة في التقرير✓

.لا تستخدم صورة فاحدة لأكثر من ملاحرة✓

.بعيدة-متوسطة -قريلة : التقط ال ور بتسلسل منطقي✓

.التقط ال ور من زافية مختلفة لتوضيح حالة المعالجة: في الزيارة الثانية✓

.لا يفضل جدا ت وير مقط  فيديو لكامل العقار فالاحتفاظ به لتجنا حدفث المشك✓

35 التوثيق بال ور

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



المحور السادس

للدورة  الدليل التعريفي

36

06
تصنيف الملاحظات

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



ما هو ت نيف الملاحرا ؟

للدورة  الدليل التعريفي

ر ت نيف الملاحرا  يعني تحديدد درجدة خطدورة الملاحردة فأثرهدا علدى قدرا✓

لويدة الهد  مدن الت دنيف هدو توحيدد لغدة التقريدر فتوضديح الأف. الاستلام

.للعميل فالمطور

37 ت نيف الملاحرا 

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



ا  الت نيف
المعتمدة

للدورة  الدليل التعريفي

38

متى يسُتخدم؟التعريفالتصنيف

ملاحظةةة تمثةةل خطةةراً مبةةاشراً علةةى السةةلامة أو تمنةةع إ را  طارئ

.تشغيل العنصر

ير مةيلا  خطة –فيالأ صمام أمةا   –تسرلأ كهربائي 

.في الدرج

 ملاحظة متوسطة أو شةديدة تةرثر علةى الاسةتخدام أوإ را  لازم

.الراحة وي ب معال تها قبل الاستلام

ذكور فيالأ عنصةر مة –انسداد صفاية  –تطبيل بلاط 

.في العقد

 ملاحظةةة خفيفةةة لا تمنةةع الاسةةتلام لكنهةةا تةةرثر علةةىإ را  تكميلي

.ال ودة النهائية

خةةد  بسةةيط فةةي ز ةةاج  –دهةةا  فةةير مت ةةان  

.نافذة

ر فةي لا يذُك)العنصر سليم تماماً ولا تو د به ملاحظات لا يحتاج إ را 

.(التقرير الأول

.أرضية فرفة بدو  عيولأ

فةي مخ)العنصر مو ود لكن لا يمكن فحصه في الزيارة فير قابل للقياس

.(أو فير متا 

.ةأنظمة فير مشغلّ –تمديدات كهربائية مدفونة 

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

ت نيف الملاحرا 



أمثلة عملية لكل ت نيف

إجدددددددددددددددددددددراء طدددددددددددددددددددددارئ

.ئيسيةغياب التأريض في اللوحة الكهربائية الر: ملاحظة•

د إعممادة توصمميل اللوحممة بنظممام تممأريض معتممم: التوصممية•

.فوراً

01

02

للدورة  الدليل التعريفي

إجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددراء لازم

.خوجود تطبيل في بلاط أرضية المطب: ملاحظة•

.إعادة تثبيت البلاط المتضرر: التوصية•

إجددددددددددددددددددددراء تكميلددددددددددددددددددددي

.ةتباين في لون الدهان بين جدارين بالصال: ملاحظة•

.إعادة الدهان لتحقيق تجانس بصري: التوصية•

03

ءإجددددددددددددددددرالا يحتدددددددددددددددداج 

أبممواب الغممرف الداخليممة تعمممل بشممكل : ملاحظممة•

.سليم دون ملاحظات

(.لا تُ كر في التقرير الأول)•

04

39

غدددددددددق قابدددددددددل للقيددددددددداس05

.شبكة الغاز غير مشغلّة أثناء الفحص: ملاحظة•

.ققفحصها عند التشغيل وإعادة التح: التوصية•

ت نيف الملاحرا 

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



إرشادا  عامة

للدورة  الدليل التعريفي

لددى لا تسددتخدم الت ددنيفا  بشددكل عشددوائيم بددل اربطهددا بددأثر الملاحرددة ع✓

.السلامة أف الاستخدام أف الجودة

.اعرض الملاحرة على مشر  الجودة قلل اعتماد التقرير: عند الشك✓

".راءلا تحتاج إج"لا يتم إدراج اللنود السليمة أف التي : في التقرير الأفف✓

.يت كما هييمكن توضيح العناصر التي تم معالجتها أف بق: في التقرير الثاني✓

40 ت نيف الملاحرا 

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



المحور الساب  

للدورة  الدليل التعريفي
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صياغة التقرير الفني

07

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



مكونا  التقرير

 النددوعم المسدداحةم)بيانددا  الوحدددة 
(عدد الأدفارم الموق  01

02

صياغة التقرير الفني

للدورة  الدليل التعريفي

:التقرير الفني لخدمة الاستلام فالتسليم يتكو  من

فصددف هنددد  )الملاحرددا  الفنيددة 
(صورة+ موق  محدد + مخت ر 

04

05

42

ة معالجددة هندسددية مقلحدد)التوصدديا  03
(.لكل ملاحرة

ي تكميلد –لازم  –طدارئ )ت نيف انجراء 
(.غق قابل للقياس –لا يحتاج  –

  مد+ بعيددة  –متوسدطة  –قريلة )ال ور 
(.الأداة عند الحاجة

06
 –المخططددددا  )المسددددتندا  الفنيددددة 

الأنرمددددة  –المواصددددفا   –الضددددمانا  
(.الممما  التسويقية –الراهرة 

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



 المستندا 
الفنية 

المطلوب 
تحققها

للدورة  الدليل التعريفي

43

الملاحظاتالمطلولأالمستند
—رفع فقطالمخططات

—رفع فقطالضمانات

—رفع فقطوثائق أخرى

يتم طلبها كخدمات -مساحات الغرف والمرافق –المواصفات 

إضافية على الخدمة

—توثيق عند المخالفة+ تحقق عدد الغرف والمطابخ ودورات المياه –المواصفات 

وا هات، أبوالأ، )نوع المواد  –الأنظمة المدنية والمعمارية الظاهرة 

(نوافذ، أرضيات

—توثيق عند المخالفة+ تحقق 

—توثيق عند المخالفة+ تحقق (وحاتأفيا ، مفاتيح، إنارة، ل)نوع المواد  –الأنظمة الكهربائية الظاهرة 

ة، تركيبات صحية، سباك)نوع المواد  –الأنظمة الميكانيكية الظاهرة 

(سخانات، مراو 

-توثيق عند المخالفة+ تحقق 

خارج النطاع—الأنظمة المدنية والمعمارية المخفية

خارج النطاع—الأنظمة الكهربائية المخفية

خارج النطاع—الأنظمة الميكانيكية المخفية

 ، مظلات، مساحات خار ية،تراساتبلكونات، )المميزات التسويقية 

(حريق/مطبخ، أنظمة  كية

—توثيق عند المخالفة+ تحقق 

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

صياغة التقرير الفني



آلية إدراج الملاحرا  في التقرير

صددياغة الملاحرددة بلغددة هندسددية 
.دقيقة 01

02

صياغة التقرير الفني

للدورة  الدليل التعريفي

(جهة –دفر  –غرفة )توضيح موقعها 

04

05

44

 –متوسدددطة  –قريلدددة )إرفددداق ال دددور 03
(.بعيدة

.ةإضافة التوصية الهندسية المناسل

.تحديد ت نيف انجراء ال حيح

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



أمثلة عملية

(زيارة أفلى)تقرير أفلي  01

02

للدورة  الدليل التعريفي

(زيارة ثانية)تقرير نهائي 

45 صياغة التقرير الفني

الصورالتصنيفالتوصيةالملاحظةالبند

ل بلاط مفكوك مع تطبيأرضيات المطبخ

.عند الطرع

إعادة تثبيا البلاط 

.ومعال ة الفواصل

ة متوسط+ صورة قريبة إ را  لازم

بعيدة+ 

 فيالأ التأريض في أحدلوحة الكهربا 

.القواطع الفرعية

إعادة توصيل اللوحة 

 :(SBC]بنظام التأريض

.تأريض/كهربا 

صورة  هاز التأريض إ را  طارئ

موصول بالمقب 

الصورالتصنيفحالة المعال ةالبند

تما إعادة التثبيا، أرضيات المطبخ

.الأرضية مستقرة

صورة  ديدة بعد لا يحتاج إ را 

المعال ة

لم تتم المعال ة حتى لوحة الكهربا 

.الآ 

صورة حديثة للوحةإ را  طارئ

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

ولى مرفق التقرير النمو  ي للزيارة الأ

انية مرفق التقرير النمو  ي للزيارة الث

https://services.ayen.com.sa/report/ngIQji6KX;is_demo=true
https://services.ayen.com.sa/report/ngIQji6KX;is_demo=true
https://services.ayen.com.sa/report/ngIQji6KX;is_demo=true
https://services.ayen.com.sa/report/0Wazjczl1;is_demo=true
https://services.ayen.com.sa/report/0Wazjczl1;is_demo=true
https://services.ayen.com.sa/report/0Wazjczl1;is_demo=true


جمل جاهزة لل ياغة

 فجود تطليل فدي الدللار داخدل: ملاحرة
.غرفة المعيشة

إعدددادة تثليدددت الدددللار فضدددما  : توصدددية
.الاستواء

01

02

صياغة التقرير الفني

للدورة  الدليل التعريفي

03

46

غياب صمام الأمدا  فدي سدخا  : ملاحرة
.مياه بدفرة مياه الطابق الأفف

 تركيا صدمام أمدا  معتمدد ففدق: توصية
.المواصفا 

اخددددتلا  نددددوع السددددقاميك : ملاحرددددة
.المستخدم عن المذكور في البرفشور

ل أف تعدددي سددتلدافانشددارة بالا: توصددية
.العقد

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



تعليما  للمتدرب

للدورة  الدليل التعريفي

"(.سيئ جداً: "مثل)لا تستخدم علارا  عامة : التزم بالموضوعية✓

.اربط كل ملاحرة ب ور دقيقة فموق  محدد✓

.لا تذكر اللنود السليمة في التقرير الأفف✓

.اذكر في التقرير الثاني حالة المعالجة لكل ملاحرة موثقة سابقاً✓

47

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

صياغة التقرير الفني



المحور الثامن 

للدورة  الدليل التعريفي

48

الحياد والموضوعية

08

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



مفهوم الحياد في الفحص

مدا يعني أ  الفاحص يوثدق الحالدة كالحياد 
.هيم دف  ملالغة أف تقليل 01

02

الحياد فالموضوعية

للدورة  الدليل التعريفي

03

49

هدددو تقدددديم صدددورةم فاقعيدددةم الهدددد  
.فمحايدة للعميل فالمطور

 دفره مهدني: لا ينحداز لأي طدر الفاحص 
.بحت

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



حدفد نطاق الخدمة

الفددداحص لا ينفدددذ إصدددلاحا  فلا يقددددمر 
.تكاليفها 01

02

الحياد فالموضوعية

للدورة  الدليل التعريفي

04

50

الفدداحص لا يضدديف بنددوداً جديدددة غددق 
.مذكورة في النطاق

التقريددر يعتمددد فقددط علددى الملاحرددا  
.الفنية المدعومة بال ور

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

: الفددداحص لا يضددد  آراء شخ دددية مثدددل
.”المطور غق جاد“أف ” العمل ممتاز“ 03



الأخطاء الشائعة في الملالغة

” داًخطقة جد“فصف ملاحرة بسيطة بأنها 
.دف  مبرر فني 01

02

الحياد فالموضوعية

للدورة  الدليل التعريفي

03

51

دمة إضافة توصيا  لا تدخل في نطاق الخ
(.مثل تغيق الت ميم أف المواد)

 العمدل“: استخدام لغدة غدق مهنيدة مثدل
.”سيئ للغاية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

:صف الملاحرة بموضوعية
.فجود تطليل في بلار المطلخ: الملاحرة
.إعادة تثليت الللار المتضرر: التوصية

الت حيح



الأخطاء الشائعة في انهماف

.عدم توثيق ملاحرة فاضحة بال ور 01

02

الحياد فالموضوعية

للدورة  الدليل التعريفي

03

52

.”الا تاثر كثقً “تجاهل ذكر ملاحرة لأنها 

دمددج عدددة مشدداكل كلددقة فددي ملاحرددة 
.فاحدة غامضة

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

.التزم بتوثيق جمي  الملاحرا  الماثرة1.

.صغ كل ملاحرة بلغة محددة فموق  محدد2.

لا تدددلك الحكدددم للعميدددل بددددف  توصدددية 3.

.هندسية فاضحة

الت حيح

مرفق الأخطا  الشائعة

https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13ZPD9stp-LyV07H4fpTlr-ae38FtBHFS/edit?usp=drive_link&ouid=106430649663074562051&rtpof=true&sd=true


المحور التاس  

للدورة  الدليل التعريفي

53

التواصل مع العميل

09

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية



أهمية التواصل م  العميل

بحاجدة  ليس متخ ً ا فنياًم لكنهالعميل 
.لفهم التقرير 01

02

التواصل م  العميل

للدورة  الدليل التعريفي

54

وح يشرح الملاحرا  بوضالفاحص الناجح 
.فبساطة دف  فقدا  الدقة العلمية

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

دمدة يعزز ثقدة العميدل بالخحسن التواصل 
.فيضمن فهمه لحدفد النطاق 03



آلية شرح الملاحرا  أثناء الفحص

م أنت فاحص محايدد: عرم  العميل بدفرك
.لا تنفذ إصلاحا  فلا تقدر تكاليف 01

02

التواصل م  العميل

للدورة  الدليل التعريفي

04

55

م اسدتخد :اشرح الملاحرة بلغة ملسطة
( تسرديام مديلا م شدقوق)كلما  مثل 

.بدلاً من الم طلحا  المعقدة

 بد م إ  كاندت تمند : فضح أثدر الملاحردة
أف لا تمنعددده ( طدددارئ/لازم)الاسدددتلام 

(.تكميلي)

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

إذا كددا  هندداك : أظهددر ال ددورة أف الأداة
.ميلا م ض  مما  الماء أمام العميل 03



إدارة التوقعا  فحدفد الخدمة

 بمددا لا يشددمله النطدداقلا تعَِددد العميددل 
.(انصلاحا  أف تقدير التكلفة: مثل) 01

02

التواصل م  العميل

للدورة  الدليل التعريفي

04

56

 أ  اللنددود السددليمة لا تدُدذكر فدديفضمددح 
.التقرير الأفف

قدرار أ  التوصيا  مهنية فمحايدةم فالأكمد 
.النهائي بالاستلام يعود للعميل

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

علدى  أ  التقرير الثداني يقت در فقدطب م 
.اللنود الموثقة مسلقاً 03



التعامل م  استفسارا  العميل

 فضمدح أنده: إذا سأف عن بند غق مشدموف
.ضمن الاستثناءا  01

02

التواصل م  العميل

للدورة  الدليل التعريفي

04

57

أ   بد م : إذا طلا تقددير تكلفدة انصدلاح
ذلددك خددارج نطدداق الخدمددةم لكددن يمكددن 

.الرجوع لمقافف متخ ص

فضمددح أ  : إذا طلددا دمددج عدددة ملاحرددا 
ولة الدقة تتطلا ف ل كل ملاحرة لسده

.المعالجة

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

ارجدد  إلددى : إذا اعددلض علددى الملاحرددة
.ال ور فالقياسا  نثلاتها 03



أمثلة حوارية للتدريا

 لماذا لم تذكر أ  بداب غرفدة الندوم: عميل
سليم؟
فددي التقريددر الأفف نددذكر فقددط : فدداحص

اللنددود الددتي بهددا ملاحرددا م أمددا اللنددود 
.السليمة فلا تذُكر

01

02

التواصل م  العميل

للدورة  الدليل التعريفي

58

م؟هل هذه المشكلة تمن  الاستلا : عميل
إجدراء "هذه الملاحرة م دنفة كدد : فاحص
لام م أي أنها يجا أ  تعُالج قلل الاست"لازم

.لضما  الاستخدام السليم

خارطة خدمات عاين
خدمة استلام وتسليم الوحدة العقارية

كم يكلف إصلاح هذه المشكلة؟: عميل
نطاق  تقدير التكاليف ليس من ضمن: فاحص

نفيذ الخدمةم لكن يمكن الاستعانة بمقافف لت
.المعالجة

03



 للبرنامج التعريفي الدليل

 للبرنامج التعريفي الدليل

 للبرنامج التعريفي الدليل

 للبرنامج التعريفي الدليل

 للبرنامج التعريفي الدليل

 للبرنامج التعريفي الدليل

 للبرنامج التعريفي الدليل

 للبرنامج التعريفي الدليل

شكرا لكم
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